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Identificando un Ecosistema Digital 
Integral para alcanzar una Comunicación 

Inteligente

 



Ruta de los 9 pasos para alcanzar 
una Comunicación Inteligente



1       Conocer

2      Descubrir

3       Planear

4       Crear

5     Promover

6       Interactuar     

7        Medir    

8        Proteger

9       Capacitar



1. Conocer
NUEVAS 
FORMAS

NUEVAS 
NECESIDADES

NUEVOS 
HÁBITOS

NUEVAS 
TECNOLOGÍAS



1STORIES SON EL NUEVO POST.

90% DE CONSUMO DIGITAL VÍA DISPOSITIVOS MÓVILES.

CONOCER

EL BOOM DE X ECONOMY

SOCIAL MEDIA DETOX



2. Descubrir

Percepción del 
ciudadano

Opinión
Pública

Reputación
Entidades

Tendencias
en tiempo real

Detención
de crisis

Favorabilidad

Abogados
y Detractores

Audiencias

Alertas



2
DESCUBRIR

LA REPUTACIÓN DIGITAL NO ES SOLO MEDIR SENTIMIENTO. 

SE REQUIERE PROFUNDIZAR EN MÉTRICAS DE VALOR RELACIONADAS CON LA FAVORABILIDAD DE LA 
CONVERSACIÓN, EMOCIONES VINCULADAS, CONDUCTA Y COMPORTAMIENTO DIGITAL, ABOGADOS Y 

DETRACTORES DE LA MARCA, PROBABILIDAD DE CRISIS.

OGILVY DICE QUE LAS REDES SOCIALES SON LA FORMA MÁS PODEROSA PARA DE CAMBIAR LA 
PERCEPCIÓN DE LAS PERSONAS SOBRE UNA MARCA.

NIELSEN INDICA QUE 77% DE LOS CONSUMIDORES ESTÁ DE ACUERDO QUE LA OPINIÓN DE LA FAMILIA Y 
AMIGOS –MICROINFLUENCERS– ES LA MÁS PERSUASIVA CUANDO BUSCAN INFORMACIÓN SOBRE PRODUCTOS.



3. Planear

Priorizar 
Información

Estrategia

Tono

Mensaje

Campaña

Flujos de
Aprobación

Planificación
de Equipos

Miembros
Equipos

Configuración
Ecosistema

Asignaciones

Stack
Social

Automatización

Colaboración



3
PLANEAR

LAS BUENAS PRÁCTICAS NO SE IMPROVISAN; SE APRENDEN. 

EL TRABAJO COLABORATIVO APALANCADO DE UN CORRECTO STACK SOCIAL Y TECNOLÓGICO, ES LA BASE 
PARA LA OPTIMIZACIÓN DEL TIEMPO, LOS RECURSOS Y LA MADUREZ SOCIAL. 



4. Crear

Contenidos

Formatos y
Biblioteca

Edición
Formatos

Uso de 
Canales

Programación

Archivo



4
CREAR

LOS EQUIPOS CARECEN DE UNA COORDINADA COMBINACIÓN ENTRE  TECNOLOGÍA Y BUENAS PRÁCTICAS 
PARA CENTRALIZAR LOS PROCESOS CREATIVOS.

LA INTEGRACIÓN DE UN EFICAZ STACK SOCIAL PARA TRABAJAR DE FORMA COLABORATIVA; SERÁ LA CLAVE 
PARA OPTIMIZAR EL ESFUERZO DE LOS EQUIPOS DE MARKETING DIGITAL Y EL APROVECHAMIENTO DE LA 

DIVERSIDAD CREATIVA EN 2020.



5. Promover

Abogacía 
Social 

(Orgánico)

Optimización
Presupuesto

Selección de  
Canales 
(Pauta)

Automatización
Pauta



5
PROMOVER

VIVIMOS EN LA ERA EN DONDE SE REQUIERE DE MADUREZ SOCIAL 
PARA IMPACTAR POSITIVAMENTE EL ROI & ROAS. 

NO ES QUEMAR PLATA, SINO INVERTIRLA OPTIMIZANDO EL PRESUPUESTO. 

EL GASTO PUBLICITARIO CRECERÁ UN 6% EN 2020, ALCANZADO 
CIFRAS SUPERIORES A LOS $656 MIL MILLONES DE DÓLARES.



6. Interactuar

Conexión con 
el Usuario

Clasificación
Mensajes

Resolución

Engagement

Unificación y
Distribución



6
INTERACTUAR

EL AUGE DEL INBOX SOCIAL PARA EL ÉXITO DE LA INTERACCIÓN CON EL CIUDADANO

LA AUTOMATIZACIÓN DE ASIGNACIONES MEJORA LA EFICACIA DE LOS EQUIPOS  DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO EN MÁS DE UN 90%, IMPACTANDO LA VALORACIÓN POSITIVA DE LAS ENTIDADES.

CONVERSATIONAL MARKETING



7. Medir

Rendimiento
Equipos ROI

Roas

Insights

Comportamientos

Reputación

Reportes

Distribución
de Análisis

Toma de 
Decisiones

Rendimiento
Campañas



7EN 2020, 83% DE LAS COMPAÑÍAS B2B PONDRÁN MUCHO ÉNFASIS EN MÉTRICAS RELACIONADAS CON 
ANALÍTICA PREDICTIVA.

MEDIR

EL DIGITAL CONSUMER INTELLIGENCE ES LA NUEVA ESCUCHA SOCIAL.

EL OMNISOURCE COMMUNICATION INTELLIGENCE ES LA NUEVA MANERA DE COMPRENDER 
TODAS LAS FORMAS DE COMUNICACIÓN DE LOS CLIENTES.

SMART BIDDING 

MACROCONVERSIONS VS MICROCONVERSIONS 



8. Proteger

Ecosistemas
Digitales

Locaciones

Ejecutivos

Suplantación
de identidad

Marca

Logos



8
PROTEGER

PROTECCIÓN 
INTEGRAL

CONSUMER 
PRIVACY

SMART
COMPLIANCE

FAKE NEWS, TAKE 
DOWNS, LOCATIONS



9. Capacita

Planificación

Tecnologías

Estrategias



9EL 74% DE LOS EMPLEADOS SIENTE QUE NO ESTÁN ALCANZANDO SU POTENCIAL EN EL TRABAJO.

CAPACITAR

84% DE LAS EMPRESAS QUE ADQUIEREN TECNOLOGÍA, TIENEN SERIOS PROBLEMAS DE ADOPCIÓN POR 
PARTE DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO.

LA CAPACITACIÓN DEL TALENTO HUMANO ES EL MEJOR SEGURO CONTRA LA INVERSIÓN EN 
TECNOLOGÍA PARA LA COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA Y SOCIAL MEDIA.



Caso de Uso Sector Público 

Alexandra Díaz
Gerente de Comunicación 
Digital
Artesanías de Colombia



















































¡BRUNCH TIME!

 @_latamdigital          @_LatamDigital          



¡MEJORANDO LO QUE SE HACE 
BIEN!

 @Interlat                @Interlat.co             Interlat Group             



Command Center

Héctor Nicolás Suero 
Director Servicios Digitales

Melissa Carrillo 
Analista de Marketing

Edsson Bautista 
Consultor de Soluciones



1       Conocer

2      Descubrir

3       Planear

4       Crear

5     Promover

6       Interactuar     

Medir    

8        Proteger

9       Capacitar



MEJORANDO LO 
QUE SE HACE BIEN 



CASO DE USO
MOVILIDAD EN COLOMBIA



MEJORANDO LO 
QUE SE HACE BIEN 

1
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2
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3
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4
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7
MEDIR
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8
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9
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MEJORANDO LO 
QUE SE HACE BIEN 

¿Preguntas?



¡BONUS TRACK!

 @_latamdigital          @_LatamDigital          



Alertas Interlat Digital Consumer 
Intelligence by



Caso de Uso Sector Público 

Ricardo Cubillos 
Director Comercial - Gobierno



http://www.youtube.com/watch?v=NEeL0_6AoSs


Formulario de configuración

https://interlat.wufoo.com/forms/alertas-interlat-dci-by-brandwatch/


Encuesta de satisfacción

Daniela Santos
Directora Small Business



¡Premio a los que contesten!



¡Muy fácil de contestar!



Sólo tomará unos minutos

dgarcia@interlat.co

nihaspeb

https://interlat.wufoo.com/build/encuesta-de-satisfaccian-latamdigital-2020/
https://secure.wufoo.com/login/


¡Sorteo!

https://www.random.org/




¡GRACIAS!

 Info@interlat.co

 

+57 314 348 4361

 www.interlat.co

 


