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Desempeno en redes sociales
#LatamDigital
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Seguidores

REDES #LatambDigital
29 DE MAYO 28 DE MAYO
FACEBOOK 128.628 128.626 SUBIO
TWITTER 22.668 22.665 SUBIO
INSTAGRAM 2.066 2.058 SUBIO
LINKEDIN 2721 2691 SUBIO
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Facebook

LatamDigital
Publicado por Camila Urrego (7] 5d - Q

iNo paramos!

La gira #LatamDigital ha viajado por Latinoamérica dejando
conocimiento de valor para alcanzar una comunicacion inteligente en
todas las empresas. jAhora nos vamos para Buenos Aires! ;Estén listos?

#LatamDigital Colombia
Workshop

GIRA DE ocr ALCANCE: 489
EVENTOS 2020 2 1o

CLICS A ENLACE: O

México
Workshop

‘OCY Ciudad COMENTARIOS:O

de Meéxico
24 de Marzo

IMPRESIONES: 523

REACCIONES: 3
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¢ - e Y
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Instagram

m #LatamDigital Colombia @ _latamdigital + Siguiendo
Workshop
EVENTOS 2020 : @ _latamdigital iNo paramos!
La gira #LatamDigital ha viajado por
Latinoamérica dejando conocimiento
_ de valor para alcanzar una LIKES: 12
México comunicacion inteligente en todas las
Workshop empresas. jAhora nos vamos para
‘OCl Ciudad Buenos Aires! ¢Estan listos?
de México 5 dies COMENTARIOS: 0

24 de Marzo

Perd Workshop
‘OCI' Lima
29 de Abril

Qv N

0, Les gusta a lcchaquea y 11 personas mas

HACE & DIAS

Afade un comentario..
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L]
Linkedin
° #LatamDigital
2.725 seguidores
6 dias « @

Gracias a todos nuestros asistentes por ser parte de este encuentro virtual,

#LatamDigital CLlCS. 3

COMENTARIOS:0

IMPRESIONES: 131

7 SEGUIMOS CONTRUYENDO

CULTURA DIGITAL

EN LATINOAMERICA . REACC'ON ES 8
COMPARTIDOS:0
sibnshe TASA DE PARTICIPACION: 8,4%
Reacciones

.48 RQAQ 0

&Recomendar [£] Comentar > Compartir

Q \; Afiadir un comentario @ )
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Twitter

1L intertat
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#LatamDigital
1D 9

iNo paramos!
La gira ha viajado por Latinoamérica

dejando conocimiento de valor para alcanzar una
comunicacion inteligente en todas las empresas.
iAhora nos vamos para Buenos Aires! ;Estan listos?

gl #LatambDigital

Peri
'OCYK Lima

%’Eﬁ pE ME GUSTA: 3
2020

RESPUESTA: 0O

‘ S RETWEETS: 2
DA! .

Colombia
'OCI' Bogota

20y 21 Febrero
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INTERLAT
28 de mayo 27 de mayo Porcentaje
FACEBOOK 72.004 71.996 8 SUBIO
TWITTER 22.275 22.262 13 SUBIO
INSTAGRAM 1.975 1.996 21 SUBIO
LINKEDIN 3.016 2.853 163 SUBIO
Youtube 9180 9180 0 SE MANTUVO
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Interiat
Publicado por Hootsuite 5d-Q

Luego de un gran aprendizaje en el evento #l.atamDigital Santiago
queremos dejarte algunas tacticas digitales para mejorar tus canales
digitales.

#LatamDigital

-|l. irTteriat| D! Exterpr #Latambigital Santiago

TRES PASOS PARA

Soluciones

en la Nube

s @ Xertify

596 13 -
| Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones

o T y 5 personas mas 1 vez compartido

1l Me gusta () comentar #> Compartir [ R

@ omentar coma Interlat 00 @@

ALCANCE: 595

CLICS AENLACE: 0

COMENTARIOS:0

IMPRESIONES: 647

REACCIONES: 6



Instagram

#LatamDigital Santiago @ interlat.co

@ interlat.co Te presentamos a @aovalle
, uno de nuestros invitados especiales
del evento #LatamDigital Santiago,
quien nos hablaré sobre nuevos

AL EJAN D Ro enfoques académicos en digital.

Quedan pocos cupos, registrate ahora: .
OVALLE http://ow.ly/EKOrs0zM1iq1 LIKES' 20
ACADEMICO Y COORDINADOR .
DE MEDIOS DIGITALES é aovalle Hola @interlat.co, gracias Y COM ENTAR'OS 1
; por la mencién - . Mi cuenta es

ESCUELA DE PUBLICIDAD

UNIVERSIDAD DIEGO
PORTALES DE CHILE

@aovalle *+

1 1 Me gusta Responder

Qv N

Q, Les gusta a lcchaquea y 19 personas mas

Anade un comentario.

SPEAKERS 1L intertat ?
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Li n ked I n Interlat Grouj

3028 res
1 semana » Editado » @

£Coémo podemos lograr que nuestras acciones en digital sean exitosas? El

proximo 28 de mayo aprende con uno de los casos de éxito galardonado en

los 7mos. premios &
http:/fow.ly/snnT502091s
#LatamDigital

Miguel Angel Gonzilez Ibdfiez Ripley Chila

i #Latamoigitat Santiago

\|

© © 22 .1 comentario

Reacciones

TAL
RIPLEY CHILE

Lintertat’ Seet

MIGUEL ANGEL
GONZALEZ
PMT MACIO

SPEAKERS

40580900 -

&\ Recomendar [=] Comentar 2> Compartir

Mas relevantes ¥

& | Afadir un comentario

@\)

.! Interiat Group X
3028 seguidares

7 horas ...

Miguel Angel Gonzalez Ibafiez graclas por tu contribucién a
construir cultura digital en Latincamérica con tu experiencia y

conocimiento #Latambigital

L
¢ e A 1 recomendacidr
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CLICS: 25
COMENTARIOS: 1
IMPRESIONES: 1.297
REACCIONES: 22
COMPARTIDOS: 5

TASA DE PARTICIPACION: 3,47 %



Interiat Group

° or
LI n ked I n Ruta para una Comunicacién Inteligente. (Estds de acuerdo con elios? JCudl

agregarfas? ;Cuales quitarias? (Abramos el debate!
2LatamDigital

'!. nteriat

CLICS: 56

Es una metodologia que plantea

abordar un concepto gue a Ic

nejorhi se e habria oA G COMENTARIOS: 83

VISUALIZACIONES: 635

oeo

REACCIONES: 76

‘ Recomendar [=] Comentar

sl zaclones de video: 635 ta Ocultar estadisticas ~

COMPARTIDOS: 27

Visualizaciones de videos

635

Estadisticas de contenido general

1419 /6 3,95% 83
NRIOBINES Rea oS Parcontaje d monta
27 56 17.05%

L] - &
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Twitter

.'i_ Interlat
.

Acelerar el proceso de transformacion digital en
Latinoamérica se ha vuelto vital para el desarrollo

econdmico de estos paises en tiempos de pandemia,
Freek Van Laar para

LIKES: 4

.i!_ intertat Du . NuumD‘qlta! S.ntilgo

REPLIES:0

LAS EMPRESAS ESTIMAN QUE EL COVID-19
FUNCIONARA COMO ACELERADOR RETWEETS: 2
DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

FREEK VAN LAAR

RED LATINOAMERICANA
DE TRANSFORMACION DIGITAL

WHootsuite G 3yntnesio @) zerorox () Pressn @ Xertify
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Pico de conversacion

5

2.5

0 \

28 May 28 May 28 May 28 May 28 May 28 May 28 May 28 May 28 May 28 May 28 May 28 May 28 May 28 May 28 May

2020 2020 2020 2020 2020 - 2020 2020 2020 2020 2020 - 2020 2020 - 2020 2020 2020 -
08:00 05:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:.00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00
Date

Durante nuestro evento #LatamDigital Santiago hubo un pico de conversacion importante: este pico se registro sobre
las 4 de tarde y tuvo que ver con conversacion sobre la pandemia y transformacion digital
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:Donde hubo interacciéon?

Argentina
Dominican Republic
Venezuela

Chile

0 05 1 1.5 2

N
v
[
w
wm

Se gener¢ conversacion en diferentes ciudades de Latinoamérica, sin embargo la conversacién se centré en: Argentina,
Republica Dominicana y Venezuela. La conversacion nuevamente no se centra en el pais anfitrion
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Top Autores

Interlat
Social Report Marketing
Ingrid Arzolay

CAMILALY

Bocatips /Gastro. Comu...
Pamely H Pidn
Franco Cabello

Luis Carlos Chaquea
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Escucha Social
#LatambDigital
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YRE Pico de conversacion

7.5

=
2

2.5

0

28 May 2020 - 15:00 28 May 2020 - 16:00 28 May 2020 - 17:00 28 May 2020 - 18:00 28 May 2020 - 19:00 28 May 2020 - 20:00 28 May 2020 - 21:00

28 May 2020 ...

Durante nuestro evento #LatambDigital Santiago hubo dos picos de conversacién importantes: el pico mas
representativo se genero a las tres de la tarde, cuando iniciaba el evento y las personas anunciaban su conexion a este. El
siguiente pico fue sobre las cuatro de la tarde, hora en la que los usuarios empezaron a conversar sobre transformacion

digital y la ruta de los 9 pasos.
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Nube de conversacion

debe digital empresas
latinoameérica mayor 300%
37% @cajalosandes
@clarochile_cl @iab_spain
@latam_chi @sociosccs abril
accion acelerador aceleré6 adentro
alli analisis aprovechamos

aprovechan aquf atagues aumento

Durante el evento #LatamDigital Santiago prevalecio la conversacion realizada con respecto a la conversacion realizada por
los asistentes durante la ruta de los 9 pasos y la conversacion sobre transformacion digital
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Top Autores

Macarena Marco
#LatamDigital
Luis Carlos Chaquea
Ingrid Arzolay

CAMILAC)

Bocatips /Gastro. Comu...
Pamely H Pién

Franco Cabelic

Interlat
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¢Quiénes nos acompafiaron?
Algunos autores relevantes para la conversacion en redes son profesionales publicista MG Comunicacién
Corporativa, Consultora Senior Llorente y Cuenca. Bocatips empresa de branding gastronémico y turistico.
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Pagina web
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Visitas

28-may-2020 - 28-may-2020: @ Usuarios
29-abr-2020 - 29-abr-2020: ® Usuarios

100

1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

Con respecto al evento #LatamDigital Lima podemos evidenciar que aumentamos un 3% la cantidad de
usuarios que visitaron la pagina web durante el dia del evento.
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Paginas visitadas

Numero de % Nimero de visitas a

Fagina visitas a paginas  paginas

1. /omnisource-communication-intelligence-chile/ &
28-may-2020 - 28-may-2020 252 - 31,00 %
29-abr-2020 - 29-abr-2020 0 | 0,00 %
% de cambios 100,00 % 100,00 %

2 @
28-may-2020 - 28-may-2020 177 R 2177%
29-abr-2020 - 29-abr-2020 194 [l 2398 %
% de cambios -376% -921%

3. /interlatty/ @
28-may-2020 - 28-may-2020 91 J 1119%
29-abr-2020 - 29-abr-2020 57 I 705 %
% de cambios 59,65% 5886%

4, /certificacion-soluciones-avanzadas/ i
28-may-2020 - 28-may-2020 19 | 234 %
29-abr-2020 - 29-abr-2020 12 | 148 %
% de cambios 58,33% 57,55%

Al igual que en el evento anterior, la pagina mas visitada fue la pagina del evento. Esta pagina aumenté un 0,7% las visitas con
respecto al evento anterior. Sin embargo, el aumento mas importante se reflejo en los visitantes a Interlat TV que aumentd un
— - 37%
& _ Otro insight importante es que aparece en el top de visitas, las dirigidas hacia certificaciones

1L intertat’ 3o
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E ¢De donde provinieron los usuarios?

M Direct

M Social

M Organic Search
Email

M Referral

B (Other)

Durante nuestro evento la mayor cantidad de visitas a la pagina web provinieron de trafico directo y este fue hacia
la pagina del evento #LatamDigital Santiago. Durante el evento anterior la mayor cantidad de trafico provino de
redes sociales.

El trafico de estas provino principalmente de LinkedIn un 60% y de Facebook un 26%
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m ¢Desean las personas encuestadas adquirir nuestros servicios?

Personas que desean adquirir demos Personas que desean formarse con nosotros

= S|
u NO

De los 246 asistentes que contestaron la encuesta, el 80% desea adquirir un demo de nuestras soluciones
—. y el 90% ademas, desea formarse con nosotros

E— N
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¢De qué solucion desean
adquirir demos?

5%

La data analizada, revela que el 55% de las personas
encuestadas desean adquirir una demo de Hootsuite.Sin
embargo, Synthesio se posiciono en el segundo lugar
con 35%; ZeroFox se posiciond en el tercer lugar con

®
30%, luego Xertify con 23% y finalmente IP Noticias ™
ootsuite

Con respecto al evento anterior, Synthesio permanecié con
el mismo 35%, IP pasé a estar en el dltimo lugar y se
manifesté mayor interés por ZeroFox
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:Cual fue el nivel de satisfaccion de los asistentes?

® Transformacion Digita! ® Mejorando lo que se hace bien Ruta de los 8 pasos @ Universidad Diego Portales ® Ripley

Mantuvimos la satisfaccion de nuestro workshop por encima del 90% (entre 4 y 5 estrellas) en todas las
intervenciones. De estas la que mas present6 satisfaccion fue mejorando lo que se hace bien seguida de la
ruta de los 9 pasos.
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¢De qué pais provenian nuestros asistentes?

La data analizada revela que aunque el pais anfitrion era Chile, asistieron a nuestro evento 109 personas
mas, provenientes de Colombia. Sin embargo la mayor interaccion en redes provino de Argentina

-
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7.1 ¢Cuantas personas asistieron? ANALISIS DE PARTICIPACION

2%

$ .
De los 1990 inscritos a nuestro evento por Go To @‘“ . G T W b
Webinar, el 42% de estos (852 personas ) asistieron a Wﬁ o o e InOr

nuestro evento.

Con respecto al evento anterior aumentamos un 27% la
cantidad de inscritos. Asi mismo aumentamos un 24% los
asistentes con respecto al #LatamDigital Lima

L
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v :Qué profesiones tenian nuestros asistentes?

Director

Gerente
mDocente
Mercadeo
Anaiista
Consultor
Periodista
Comunicaciones
Ceo
Coordinadora De Mercadeo
Jefe De Comunicaciones
Ingeniero De Sistemas
= Asesor
Publicista
mVentas
Administrativo
= Disefiador
m Estudiante
Community Manager

Comunicador Social

w Ejecutiva De Cuentas
Marketing

Analizando los asistentes a nuestro evento encontramos que la mayor cantidad de asistentes se denominan como
Director (10%), Gerente (9%) y Docentes (/%)
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vkl <COmo estuvo la atencion de nuestros asistentes?

® 100 - 70 Alta

» 70~ 60 Media Alta
= 60- 40 Medtia
®840-0Bajs

Como se detalla en la siguiente grafica evidenciamos que la atencién de nuestros asistentes esta concentrada con un 52% en
la atencidn alta, por otro lado vemos que la atencién con menos participacion fue la Media Alta con un 10% del total de
asistentes.
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Analisis Streaming

—

'L . « Digital Enterprise

intertat’ . &ience . .
- tellige: W Hootsuite: Z synthesio (§) ZEROFOX (1P © Xertify
SOCIAL INTELLIGENCE REPORT




Facebook
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Facebook

#LatamDigital Santi‘go 1'!_ intertat’ © \ Entory

Omnisource Communication

Intelligence - Worksl@
iBIENVENIDOS!

Identificando un Eco a Digital Integra
para alcanzar una Co acion Inteligente

o) Megusta () Comentar 2> Compartir QL) Christian Urrege, Pipe Jiménez Piedrahita y 18 persanas més - 10 comentarios
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ALCANCE:2.172

CLICS AENLACE: 0

COMENTARIOS: 10

IMPRESIONES:2.391

REACCIONES: 18

COMPARTIDO: 4



Usuarios

40%
Distrito... [, 62.3°
0%
Distrito... |l 7.43%
20%
Lima Reg... [l 6.63%
10%
o [ | I = = SantaCr... [l 6.39%
0% —— - =

1317 1824 25-34 3544 4554 5564 654 Santiago... W 5.15%

A diferencia de nuestro evento #lLatamDigital Lima este tuvo mayor participacion femenina, ya que la data nos
revela que la mayor cantidad de personas que vieron nuestro streaming fueron 53% mujeres entre los 25y 34 afios
de edad, al mismo tiempo se evidencid que la mayor cantidad de visitas provinieron de Colombia y la minima de
Santiago de Chile.
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Interacciones

6D

ik 31 Total de reacciones - 12 en contenido compartido 100%
\
Sue i 66% |
> - iy )
- 8 o hetd
aas
28 0 3 0 0 0 ‘

Hubo un total de 43 reacciones en el streaming, 12 fueron de personas que compartieron la publicacion; en el caso
de los comentarios hubo un total de 13 comentarios de los cuales 3 fueron en la publicacion. Los picos de
reacciones se generaron al inicio del evento cuando mas personas nos siguieron y al final del evento cuando se
generd otro pico de aumento de seguidores. Finalmente las reacciones tuvieron picos importantes durante la
intervencion de la Red Latinoamericana de Transformacion Digital y durante las preguntas de los asistentes luego
de la intervencion de Ripley
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Twitter
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8.4 Twitter

#LatamDigital
D 9

Santiago de Chile -Omnisource
Communication Intelligence - Workshop

ul.numwnliSantilgo i tat | ME GUSTA 1

Omnisource Communication 7% ; RESPUESTA:O
Intelligence - Workshop -

BIENVENIDOS!

RETWEETS: 1

Identificando un tema Digital Integral
para alcanzar una unicacion Inteligente

Mayo 28 - 2020 ESPECTADORES: 34

| 2116112 | 34 espectadores  § syiveso @zenorox () Paes @ Xertify

W #LatamDigital

1L intertat
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Analisis Xertify
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Usuarios

Evento #LatamDigital Lima Evento #LatamDigital Santiago
- Escuela
2 6 8 2 9 1 1 intertat 5

Certificados Emitidos Certificados Emitidos

318 359

Consultas de certificados

CERTIFICA QUE
JUANCA BUSTAMANTE

ASISTIO AL WORKSHOP
OMNISOURCE COMMUNICATION
INTELLIGENCE

CON UNA DURACION DE 2 HORAS REALIZADO DE FORMA VIRTUAL EN
SANTIAGO, CHILE MAYO 28 DE 2020

Consultas de certificados

= 5T
=32 >

(010 B i
3 x LUIS CARLOS CHAQUEA DIEGO GARCIA
El CEOQ DIRECTOR O MARKEYING
Y FORMACION
Sesiones

Sesiones
L3
Informe tomado de cuenta admin@interlat.co de la emision del 28 de mayo al 2 de junio 2020. @ Xe rt I fy

Aumento un 11% las consultas a los certificados emitidos y un 11% los certificados con respecto al evento anterior
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Recomendaciones
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Recomendaciones del evento anterior

e Promocionar el Interlat Tv para que también se redireccione vistas hacia nuestra transmisién de la
pagina web

e Hacer mayores recomendaciones del tiempo al invitado para que contabilice su tiempo y no generar

demorasy/

Revisar los tiempos de los eventos para no generar demoras

Promocionar el evento también explicando que se transmitira por diferentes plataformasy/

Explorar nuevas dinamicas para las premiaciones de los eventos en LinkedIn /

Marketing dejara lista la pagina de Interlat TV ocho dias antes del evento para hacer promocion

Mejorar el indice de respuestas de la encuesta en el Go to Webinar v/

a——

~ 0 Digital Enterprise
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Recomendaciones

e Hacer una dinamica de recomendaciones con los ganadores de los eventos
#LatamDigital en LinkedIn

e Realizar contenido de valor para los eventos (calidad en vez de cantidad)
e Publicar en LinkedIn contenido de valor el fin de semana después del evento
e Preparar una infografia con recopilacion de datos para el final de los eventos

e Hacer el lanzamiento de un servicio o producto durante un evento

SOCIAL INTELLIGENCE REPORT



Realizado por el equipo de Servicios Digitales
1L intertat

PAULA ANDREA MORA JUAN FELIPE MARTINEZ HECTOR NICOLAS SUERO
DATA ANALYST DATA ANALYST DIGITAL SERVICES DIRECTOR

~ 0 « Digital Enterprise
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Realizado por el equipo de Marketing
1L intertat

Analista de Marketing
4 Melissa Carrillo

Director de Marketing Community Manager
Diego Garcia Camila Urrego
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Realizado por el equipo de Produccién Digital
1L intertat

Jefe de Produccion Digital

Asistente de produccion o .
Diana Rodriguez Adrian Rodriguez
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