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INTRODUCCION

¢POR QUE REALIZAR
UN ESTUDIO ASI?

A finales del siglo XX e inicios del siglo XXI se solia escuchar que Internet era el futuro, hoy
a mediados de la sequnda década de este centenario se dice que Internet es el presente y
que la empresa que no tenga una presencia efectiva en digital, esta en desventaja ante sus
competidores.

En 2015 Latinoamérica es un importante escenario de oportunidades para impulsar una
cultura de Emprendimiento Online. El espafol es la segunda lengua mas hablada en el
mundo, con un ndmero cercano a los 550 millones de personas. Latinoamérica cuenta
con una poblacion de 600 millones de habitantes y con aproximadamente 6 millones de
empresas segln la Cepal (excluido Brasil), de las cuales sdlo el 18 % tienen presencia en
internet con eCommerce.

Este estudio contribuye a vislumbrar un panorama de la situacién actual de personas,
emprendedores independientes y empresas que realizan o tienen la intencién de hacer
Emprendimiento Online en Latinoamérica, con el fin de identificar sus necesidades
principales, el nivel de apoyo gubernamental ante estas iniciativas. Adicionalmente, éste
analisis contribuye a la creacion de estrategias que permitan el crecimiento tecnoldgico y
econdmico de la region.

Asi mismo con este estudio y luego de 9 afos de trabajo en el mundo digital, Interlat
Group desea aportar un grano de arena al presente, para un mejor futuro de las empresas
latinoamericanas, con soluciones en formacién en negocios en internet para el desarrollo
del talento humano y el crecimiento del emprendimiento online, promoviendo el uso el
comercio electronico e implementacion de estrategias de marketing digital de manera
profesional.
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INTRODUCCION

¢QUIENES DESARROLLAN
ESTE ESTUDIO?

Interlat Group lidera el proyecto de investigacion con el apoyo de su marca Mercar.co,
la comunidad en Latinoamérica de PYMES y Emprendimiento Online. Ademas, el aval
académico es otorgado por Interlat.co - Escuela Latinoamericana de Negocios en Internet
y la Universidad Pontificia Bolivariana, junto con el respaldo del primer Congreso y
Premios Iberoamericanos de Emprendimiento Online.

OBJETIVO GENERAL
DEL ESTUDIO

Determinar las condiciones actuales del Emprendimiento Online en Latinoamérica de
individuos, emprendedores independientes y empresas que realizan o tienen la intencién
de emprender algn negocio digital y como los entes privados y gubernamentales estan
apoyando estas iniciativas.
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INTRODUCCION

BENEFICIOS PARA
LATINOAMERICA

Conocimiento del panorama actual del Emprendimiento Online en la regidn.
Conocimiento de los diferentes sectores empresariales y su situacién de emprendimiento
entorno al mundo Online.

Conocimiento de las ventajas de Internet para emprender una actividad comercial que
maximice ganancias y minimice costos.

Reafirmar que las condiciones de mercado son propicias para el desarrollo del
Emprendimiento Online.

Tomar conciencia de que América Latina esta experimentando una expansién sin
precedentes de su economia digital

BENEFICIOS PARA
LOS EMPRENDEDORES

Conocimiento de los beneficios de contar con presencia digital en el mercado regional.
Conocimiento de herramientas para las micro y pequefias empresas de cara a la
globalizacion.

Innovacion y competitividad frente a otras empresas regionales.

Presencia efectiva y rentable en la economia digital

Oportunidades de crecimiento del negocio online en la region.

Ser un referente exitoso en la region ante otras empresas y emprendedores.
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INTRODUCCION

BENEFICIOS PARA LAS EMPRESAS
QUE PARTICIPAN Y APOYAN

Tener conocimiento de las condiciones actuales del Emprendimiento Online; sector de
gran proyeccion y crecimiento en Latinoamérica.

Generacion de negocios con el mercado objetivo.

Liderazgo en la regidon como pioneros en el apoyo al crecimiento de individuos y empresas
en el Emprendimiento Online.

Reconocimiento y visualizacién de la marca.

Creacion de diversas e innovadoras fuentes de empleo.

¢CUAL FUE LA MUESTRA
Y LA METODOLOGIA UTILIZADA?

Investigacién no experimental de tipo descriptivo.

Recoleccion de informacion, analisis y presentacion de vision de la situacion actual del
Emprendimiento Online en Latinoamérica.

Herramienta de captura: encuesta via Internet conformada por un cuestionario de 34 preguntas.
Muestra 3.005 personas, emprendedores independientes y empresas que realizan o
tienen la intencion de hacer Emprendimiento Online en Latinoameérica.

La encuesta fue aplicada a personas y empresas de los siguientes paises: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Repiblica Dominicana, Ecuador, El
Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Per(, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela.

El estudio fue realizado a nivel latinoamericano para identificar donde se concentra el
mayor nimero de personas y companias con Emprendimiento Online en la region.

La seleccion de estos piblicos se realizd de manera aleatoria usando la base de datos de la
empresa Interlat Group.

*La recoleccion de informacion y aplicacion de la encuesta se realizd entre el 09 de marzo
y 30 de marzo de 2015.
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INTRODUCCION

DEFINICION DE LA
ESTRUCTURA

Para las fases de configuracion del cuestionario se cont6 con la colaboracion de Interlat
Group y su marca Mercar.co, la comunidad en Latinoamérica de PYMES y Emprendimiento
Online, el aval académico de Interlat.co - Escuela Latinoamericana en Negocios en Internet
y la Universidad Pontificia Bolivariana, ademas del respaldo del Primer Congreso y Premios
Iberoamericanos de Emprendimiento Online.

La base de datos se obtuvo con el apoyo de la empresa Interlat Group y su Escuela
Latinoamericana de Negocios en Internet, Interlat.co, dada su experiencia en el campo de la
formacion digital a nivel hispanoamericano.

ESTRUCTURA GENERAL
DEL ESTUDIO

1. Caracterizacion del emprendedor

Datos de contacto
Nivel de formacion
Emprendimiento del encuestado
Actividad sectorial

2. Situacion actual / contexto / creacion

Aspectos actuales del Emprendimiento Online en Latinoamérica.
Paises y apoyo gubernamental para estas iniciativas.
Oportunidades y falencias del sector.

3. Maduracion

Formacién y capacitacion de los emprendedores sobre el tema.
Generacion de empleo del emprendimiento.
Necesidad y factores clave al momento de emprender en Internet.

4. Futuro / oportunidades

Industrias con mayor oportunidad de generar nuevos negocios digitales.
Posibilidades para convertir a Latinoamérica en la meca del Emprendimiento Online.

9« i


http://interlatgroup.com/
http://interlatgroup.com/
http://mercar.co/
http://www.interlat.co/
http://congresoeo.com/
http://congresoeo.com/

PRESENTACION

EL primer estudio sobre Emprendimiento Online en Latinoamérica 2015 es un proyecto
liderado por Interlat Group, una empresa con 9 afnos de experiencia en el mercado
latinoamericano en formacion de negocios en Internet, el apoyo de sus marcas, proyectos
e iniciativas que ofrecen a la poblacién hispana informacién actual y capacitacion sobre los
beneficios de realizar un proyecto de negocio en el mundo digital.

A continuacion se presenta el cuestionario de preguntas con el que se realiz6 el estudio.

CUESTIONARIO

CARACTERIZACION DEL EMPRENDEDOR:

Datos de la persona y/o emprendedor que responde el cuestionario.
1. Nombres y apellidos de quien contesta el cuestionario:
2. Estudios:

Bachillerato/Secundaria
Técnico

Pregrado

Postgrado
Especializacion
Doctorado

. Sexo

M
. Correo Electronico:
. Actividad:

Propietario de empresa
Empleado

Independiente

Otro (Por favor especifique)

oun N T W

(o))

. ¢En qué sector se ubica su emprendimiento o empresa?

Sector agropecuario
Sector de servicios
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CUESTIONARIO

Sector industrial

Sector de transporte
Sector de comercio

Sector financiero

Sector minero y energético
Sector solidario

Sector de comunicaciones
Otro (Por favor especifique)

7. Nombre del emprendimiento Online si lo tiene, si no lo tiene responder N/A
8. ¢En qué pais se encuentra?

Argentina
Bolivia

Brasil

Chile

Colombia
Costa Rica
Cuba
Repablica Dominicana
Ecuador

El Salvador
Estados Unidos
Guatemala
Haiti

Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguay

Per(

Puerto Rico
Uruguay
Venezuela
Otro (Por favor especifique)

9. ;:En qué ciudad se encuentra?

10. Partiendo del concepto emprendimiento que se refiere a la capacidad de una persona
para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada también
para referirse a las personas que fueron innovadores o agregaban valor a un producto o
proceso ya existente. ;Usted se consideraria un emprendedor?
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CUESTIONARIO

Si No

11. ;Tiene una idea o un modelo de negocio?
Si
No
N/A

12. ;Considera que ha contado con las herramientas necesarias para que su idea o modelo
de negocio se convierta en una realidad?

Si

No

N/A

13. ;Su emprendimiento es resultado de una idea personal o ha sido pensada con un socio
0 equipo?

Idea propia

Idea con un socio

Idea con un equipo
N/A
14. Cuando cred su empresa pensé que ésta seria en su inicio:
Fisica
Fisica y luego migr6 al mundo digital
Virtual

Ambas
N/A

15. ;Con qué rol profesional se identifica?
- Empresario PYME
Emprendedor
Independiente
Gerente Empresa
Empleado Empresa
Empleado PYME
Empleado del Estado
N/A
Otro (Por favor especifique)

16. ;Si su empresa tiene presencia digital, considera que ha disminuido los costos de
inversion y los riesgos de negocio con respecto a una empresa que es presencial?

Si
No
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CUESTIONARIO

N/A
;Por qué?

SITUACION ACTUAL // CONTEXTO // CREACION

17. ;Como piensa que se encuentra el ecosistema emprendedor en Latinoamérica?

Excelente
Bueno
Normal
Malo

18. ;Cual pais de Latinoamérica cree esta fomentando mejor la creacién de nuevas empresas
y negocios en Internet?

Argentina
Bolivia

Brasil

Chile

Colombia
Costa Rica
Cuba
Repiblica Dominicana
Ecuador

El Salvador
Estados Unidos
Guatemala
Haiti

Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguay

Per(

Puerto Rico
Uruguay
Venezuela
Otro (Por favor especifique)

19. ¢Quiénes deberian fomentar el emprendimiento en Internet?

El estado de cada pais
Entidades creadas especialmente para esta causa
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CUESTIONARIO

La empresa privada

Las pequefias y medianas organizaciones
N/A

Otro (Por favor especifique)

20. ¢;Qué falta en Latinoamérica para que podamos crear “el nuevo Facebook” o “el proximo
Amazon"?

Apoyo del estado

Un ecosistema parecido a Silicon Valley
Inversores calificados

Emprendedores con vision

Mas y mejores ideas

Mas conocimiento y herramientas

Otro (Por favor especifique)

21. Para usted, ;qué describe mejor al Emprendimiento Online?

Tomar ventaja de Internety las tecnologias de la informacion para crear nuevos negocios.
Empresas o PYMEs que venden en Internet.

Nuevas empresas totalmente constituidas sobre el uso de las nuevas tecnologias.
Transformar negocios actuales con la integracion de medios digitales.

Otro (Por favor especifique)

MADURACION

22. ;Ha contado con apoyo o financiacion de una empresa privada para emprender Online?
Si
No
N/A
23. ;Se ha capacitado en emprendimiento Online? Si la respuesta es si, favor responder en qué?
Si
No
N/A
24. ;Recibe la capacitacion en emprendimiento Online en su pais?
Si
No
N/A
25. Si su emprendimiento Online ya esta en etapa de maduracion, ;Cuantos empleos directos genera?
lab
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CUESTIONARIO

6al0
11 a 20
21 a mas

Aln no genera empleo
N/A

26. ¢;Cual es el factor clave al momento de emprender en Internet?

Una gran idea

Un buen plan de negocio
El equipo de trabajo

Los socios o aliados

El capital econémico

N/A

Otro (Por favor especifique)

27. ;Qué es lo que mas se necesita al momento de emprender en Internet?

Asesoria y acompafnamiento
Apoyo econdmico

Mano de obra calificada
Proveedores adecuados

N/A

Otro (Por favor especifique)

28. ;Qué piensa que genera el fracaso de muchos negocios en Internet?

Modelos de negocio mal pensados
Mercado no preparado

Factores econdmicos

Factores tecnolégicos

Falta de mano de obra calificada
N/A

Otro (Por favor especifique)

FUTURO // OPORTUNIDADES

29. ;Qué considera mas importante al momento de emprender en Internet?

La concepcion de la idea

Creacion del plan de negocio

Probar o testear el modelo de negocio
Conseguir el apoyo econdmico
Constituir la empresa

Comenzar las operaciones

Otro (Por favor especifique)
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CUESTIONARIO

30. ;Siente verdadera pasion por su idea de negocio?
Si
No
N/A
Otro (Por favor especifique)
31. ;Puede verse a si mismo dirigiendo el negocio en los proximos afos?
Si
No
N/A
Otro (Por favor especifique)

32. ;Qué industrias tienen mayor oportunidad de generar nuevos negocios digitales?

Educacion

Retail

Comercio Minorista

Entretenimiento

Medios de comunicacién y Publicaciones
Viajes y Turismo

Salud

Servicios

Otro (Por favor especifique)

33. (Cree que Latinoamérica pueda convertirse en la meca del emprendimiento Online en
el mundo?

Muy probable

Probable

Poco probable

Imposible

;Por qué?
34. ;Cuales son los hitos mas importantes conseguidos hasta la fecha? ;Qué es lo mas
importante que ha logrado hasta el momento con su proyecto?

FIN DE LA ENCUESTA
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RESULTADOS

RESULTADOS
GRAFICOS DE RESPUESTAS

1. Nombres y apellidos de quien contesta el cuestionario:

- 3.365 cuestionarios contestados
- 3.005 finalizados
- 360 cuestionarios no contestados.

2. Nivel de formacion:

Tarta v
[ Bachiliersto/Secundaria
Técnico
“2,00% 12,31% f
Pregrado
Postgrado
. Especializacién
Doctorado
4,85% .
1,07%
18,64%
Anélisis técnico
Media 3,390 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) | [3,353 - 3,428) E1 63,14% eligleron:
Tamafio de la muestra 3364 Preorado
Desviacién tipl 1,101 i
e i v La opcién menos elegida representa el 1,07%:
Error estandar 0,019 Doctorado
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RESULTADOS

3. Sexo:
Tarta v
|
|
55,51%
Andlisis técnico
Media 1,555 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) | (1,538 - 1,572] La opcién mas elegida fue M.
Tamafio de la muestra 3365
Desviacién tipica 457 La opdién menos elegida fue F.
Error estancar 0,009

4. Correo Electronico:

No se publican detalles. Informacion sin relevancia para las conclusiones del estudio.
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RESULTADOS

5. Actividad:

Tarta v
B Propietario de empresa
B Empleado
Independiente
[ Otro (Por favor especifique)
Il
Andlisis técnico
Media 2,162 Condlusiones destacadas
Intervalo de conflanza (95%) | (2,131 - 2,193) €1 65,53% cligieron:
Tamao de la muestra 3348 Fpasia
Desviacién t 0,908 ! 2
o v < La opcién menos elegida representa el 7,80%:
Error estandar 0,016 Otro (Por favor especifique)

6. ;En qué sector se ubica su emprendimiento o empresa?

| sector agropecuario
[ Sector de servicios
Sector industrial
11,50% o) [ Sector de transporte
B Sector de comerdio
[ Sector financiers

1,88% 1,67% | Sector minero y energético
| Sector solidario
oTam PR S
Otro (Por favor especifique)
23,56%
24,19% l
Anélisis técnico
Meda 6,143 Conclusiones destacadas
Intervalo de conflanza (95%) | [6,027 - 6,259) €1 54,52% cligieron:
Tamafio de la muestra 3349 T
. ! o Sector de comunicaciones
o Lol ! o La opcién menos elegida representa el 19%:
Error estandar 0,059 Sector minero y energético
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RESULTADOS

7. Nombre del emprendimiento Online si lo tiene, si no lo tiene responder N/A

De 3.005 respuestas recibidas, 26% indican que ya cuentan con un emprendimiento digital.
No se publican mas detalles. Informacion sin relevancia para las conclusiones del estudio.

8. Las personas encuestadas se encuentran en los siguientes paises:

Anilisis técnico
Media 8,917 Condusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) | [8,707 - 9,126) €l 64,63% aligieron
i

Tamafo de Is muestra 3359 CHamwe

gt T Venezuels
e il e La opcién menos elegida representa el 0%:
Error estandar 0,107 Cuba

9. ¢En qué ciudad se encuentra?
No se publican detalles. Informacién sin relevancia para las conclusiones del estudio.
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RESULTADOS

10. Partiendo del concepto emprendimiento que se refiere a la capacidad de una persona
para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada también
para referirse a las personas que fueron innovadores o agregaban valor a un producto o
proceso ya existente. ;Usted se consideraria un emprendedor?

4,92%

Andilisis técnico

Meda 1,049 Conclusiones destacadas
Imervalo de confianza (95%) | [1,042 - 1,057) La opcién mas elegica fue SE
Tamalio de la muestra 3354

Dewviackén tipcs 0,218

L opcidn mencs elegda fue No.
Error estancar 0,004

11. ;Tiene una idea o un modelo de negocio?

Andlisis técnico

Media 1,154 | Conclusiones destacadas
Intervalo de conflanza (95%) | [1,139 - 1,170) £196,12% eligleron:
Tamafio de la muestra 3353 5

Desviacién tipica 0,456

No

La opcién menos elegida representa el 3,88%:
Error estandar 0,008 NA
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RESULTADOS

12. ;Considera que ha contado con las herramientas necesarias para que su idea o modelo
de negocio se convierta en una realidad?

39,82%

Andlisis técnico
Mecia 1,679  Conclusiones destacadas
Intervalo de confiaaza (95%) | (1,659 - 1,700) il o
Tamafio de la muestra 3383 :°
1
Oes tpice o611 La opcién mencs elegida representa el 7,75%:
Error estancar 0,011 NA

13. ;Su emprendimiento es resultado de una idea personal o ha sido pensada con un socio
0 equipo?

50,79%

l 1dea propia
[ 1dea con un socio
Idea con un equipo

N/A

f 7.72%

17,00%

Andlisis técnico
Media 1,817 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) | [1,784 - 1,850) E175,28% eligleron:
Tamafio de Ia muestra 3353 1cea propia
1gea con un socio
S 078 La opcién menos elegida representa el 7,72%:
Error estandar 0,017 N/A
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RESULTADOS

14. Cuando cred su empresa pensé que ésta seria en su inicio

B risica
l Fisica y luego migro al mundo digital
Virtual
I Ambas
| L7
)
i
Andlisis técnico
Media 3,376 Conclusiones destacadas
Intervaio ce conflanza (95%) | [3,333 - 3,419) E157,13% eiigieron:
Tamafio de fa muestra 3352 c\'::’
i cda dplca, e La 0pci6n menos elegida representa el 9,87%:
Error estancar 0,022 Fisica y luego migro al munco digital
15. ¢Con qué rol profesional se identifica?
B tmpresario pYmME
36,78% B Emerencedor
19,51% Independiente
| Gerente Empresa
B tmeleado Empress
[l emeleado PYME
Empleado del Estado
| N/A
1,85% Otro (Por favor especifique)

2,15%

1,67%
0,81%

J 8,23%
20,55% |
8,44%
Andlisis técnico
Media 2,800 Conclusiones destacadas
Intervalo de conflanza (95%) | (2,741 - 2,860) £l 57,34% eligieron:
Tamao de s muestra 152 Prereadedos
Desviacén B = Independiente
. e ik La opdién menos elegica representa el 1%:
PO 0,030 Empleaco PYME

23 « L



RESULTADOS

16. ¢Si su empresa tiene presencia digital, considera que ha disminuido los costos de
inversion y los riesgos de negocio con respecto a una empresa que es presencial?

41,65%

28,54%
Anslisis técnico
Media 2,658 Conclusiones destacadas
Imenalo So confianza (95W) | (2,619 - 2,697) £84,28% eigleron:
Tamako de la muestra 182 :/A
cion tplea iad La opcién menos elegica representa ¢f 15,51%:
Error estandar 0,020

No

SITUACION ACTUAL // CONTEXTO // CREACION

17. ¢;Como piensa que se encuentra el ecosistema emprendedor en Latinoamérica?

B tecelente

B tvene
Normal
Malo

6,86%

f 14,03%

37,43%
Andlisis técnico
Media 2,586 Conclusiones destacadas
Intervalo de conflanza (95%) | [2,558 - 2,614) El 79,11% eigleron:
Tamafio ce la muestra 3193 "
o . Normal
e Losiosd La opcién menos elegida representa ¢l 6,86%:
Error estancar 0,014 Becalente
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RESULTADOS

18. ;Cual pais de Latinoamérica cree esta fomentando mejor la creacion de nuevas empresas
y negocios en Internet?

W Gustamats
| I
B tHendures
Manico
Nicarsgua
Analisis técnico
Meda 7529 Conclusiones destacadas
Intervaio Ge confianza (95%) | (7,324 - 7,734) © 44,21% eigeron
Tama%o de 'a muestra ne s
322008 Uncos
el . L2 0000N Maltl "o e cegs o Nade
Error estancer 0,108

19. ;Quiénes deberian fomentar el emprendimiento en Internet?

B 0 estaco de coda pain

I trtidades crescas especaimente para esta cousa

Las Pequeiies y Medisnas organizaciones

B wa

. Otro (Por favor especi.gue)

17,04%
Andlisis técnico

Meda 3,480 Conclusiones destacadas
Intervalo 0e conflanza (95%) | (3434 - 3,527) 677,56% eigleron
Tamalo de la muestrs 3186 € estado de cada pa's

B Entidades Creacas especaimente para €sta Causa

R 1,3 La 0po6n mencs elegica representa ef 1,13%:

Error estancyr 0,024 N/A
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RESULTADOS

20. ;Qué falta en Latinoamérica para que podamos crear “el nuevo Facebook” o “el préoximo
Amazon"?

av,@ave

[l Avoro del astado

[ Un ecosistema parecico a Sillicon Valley
Iaversores calificados
Emprendedores con visién

[ Mésy mejores ideas

[l Més conocimiento y herramientas

Otro (Por favor especifique)

35,33%
5,15%
Andlisis técnico
Med 3,931 Condlusiones destacadas
Intervalo de conflanza (95%) | [3,873 - 3,990) €56,20% eligieron:
Tamafio ce la muestra 3187 o e
= i Més conocimiento y herramientas
Ossviacicn tpke . La 0pcién mencs elegida representa el 4,61%:
Error estandar 0,030 Otro (Por favor especifique)

21. Para usted, ¢qué describe mejor al Emprendimiento Online?

[l Tomar ventags de Internet y las tecnsiogias de la informacién pars cresr nuevos negocios
[l tmeresas o PYMES que venden en Internet
Nuevas empeesas totaimente constituidas sobve ol uso Ge las nuevas tecnciagiss
Transformar negocios actuales con la integracién de medics digitales
[ Otre (Por favor especifique)

Andlisis técnico
Media 2,190 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) | [2,141 - 2,238) E183,95% eigleron:
Tamafo de la muestra 3184 Tomar ventaja de Internet y las tecnologlas de 1a Informacién para crear NUEVos Negocks
——T— 85 Transformar negodos actuales con 1a integracién de medios digitales
s L La opcidn menos elegida representa ¢l 1,60%:
Error estancar 0,025

Otro (Por favor especifique)
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22. ;Ha contado con apoyo o financiacion de una empresa privada para emprender Online?

Anélisis técnico
Media 2,052 Conclusiones destacadas
Intervalo de conflanza (95%) | [2,037 - 2,066) E1 94,40% eligieron:
Tamafio de la muestra 3108 o
N/A

La opdién menos elegida representa ¢l 5,60%:

0,007 si

Desviacién tipica 0,401
Error estandar

23. ;Se ha capacitado en emprendimiento Online? Si la respuesta es si, favor responder en qué?

25,88%
47,62%

4,21%
Anédlisis técnico
Media 2,867 Conclusiones destacadas
Intervalo de conflanza (95%) | [2,829 - 2,905) £194,27% eligieron:
Tamafio de la muestra 3104 ;°
h.toks | 1oce La opcién menos elegida representa el 5,41%:
Error estandar 0,019 NA
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24. ;Recibe la capacitacion en emprendimiento Online en su pais?

Anélisis técnico
Meda 1,870 Conclusiones destacadas
Intervalo e confianza (95%) | (1,850 - 1,889] BI070% ehgioron:
Tama#o de la muestra 3104 ':
Desviacion tipica 0,564 La opcién menos elegida representa el 10,24%:
Error estandar 0,010 N/A

25. Si su emprendimiento Online ya esta en etapa de maduracion, ;Cuantos empleos directos genera?

1,87% 1,71%5 069%
| IELE]
| IR0
11a20
21 a més
. AGn no genera empleo

W v

Andlisis técnico
Media 4,426 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) | (4,358 - 4,493) El 72,32% eiigleron:
Tamaho de la muestra 3103 "/,A
St TRt Adn no genera empleo
o ) La opdién menos elegida representa el 1,71%:
Error estandar 0,034 11a20
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26. ;Cual es el factor clave al momento de emprender en Internet?

83,64%

Anilisis técnico

Media

Intervalo de confianza (95%)
Tamafio de la muestra ‘
Desviackn tipica ‘
Error estandar |

(2,037 - 2,066)

Conclusiones destacadas
E194,40% eligleron:

No

N/A

La opdién menos elegida representa ¢l 5,60%:

sl

5,60%

10,76%

27. ;Qué es lo que mas se necesita al momento de emprender en Internet?

Andlisis técnico

Media

1,870

Intervalo de confianza (95%) | (1,850 - 1,889]

Tamafo de la muestra
Desviacién tipica
Error estancar

3104

0,564
0,010

Conclusiones destacadas
El 89,76% eligieron:
No
Si
La opcién menos elegida representa el 10,24%:
N/A

Bs
| I

N/A
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28. ;Qué piensa que genera el fracaso de muchos negocios en Internet?

59,75%

l Modelos de negocio mal pensados.
B Mercado no preparade

Factores econbemicos
| Factores tecnolégicos
[l roits de mano de obra calificads
|

Otro (Por favor especifique)

Anélisis técnico
Media 2,014 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) | (1,956 - 2,072) E176,93% eigleron:
Tama#o de la muestra 3103 :“"“““e B L PauNCoS:
1e7Cad0 NO Preparado
Rt 1648 | 2 opcién menos elegida representa el 1,19%:
Error estandar 0,030 WA

29. ;Qué considera mas importante al momento de emprender en Internet?

. La concepcién de la idea

[ creacién del plan de negocio
19,26% Probar o testear ol modelo de negocio
| Conseguir el apoyo econémico

B comstituir la empresa

[l Comenzar las operaciones

Otro (Por favor especifique)
1,83%
6,41%

2,26%

22,68%
Andlisis técnico
Meda 2,565 Conclusiones destacadas
Intervalo de conflanza (95%) | (2,518 - 2,620) £164,28% cligieron:
Tamafio de la muestra 3012 Creacién cel plan de negocio
Desviacién b 142 Probar o testear ¢l modelo de negodio
: so 2ets L opcién menos elegida representa el 1,83%:
Error estandar 0,026

Otro (Por favor especifique)
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30. ;Siente verdadera pasion por su idea de negocio?

Otro (Por favor especifique)

Andlisis técnico
Media 1,198 Conclusiones destacadas
Intervaio ce confianza (95%) | (1,176 - 1,219) BN % agirn:
Tamaho de la muestra 3012 i‘l‘
Desviacién tipica 0,601 La opcién menos elegida representa el 19%:
Error estandar 0,011 Otro (Por favor especifique)

31. ;Puede verse a si mismo dirigiendo el negocio en los préximos afios?

Otro (Por favor especifique)

92,81%

0,90%
4,56%

1,73%

Anélisis técnico
Media 1,136 Conclusiones destacadas
Intervak de conflanza (95%) | [1,117 - 1,154) €197,37% ciigleron:
Tamafo de la muestra 3003 i'“
Danviuckn dpics i La opcién menos elegida representa el 19%:
Error estandar 0,009 Otro (Por favor especifique)
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32. ;Qué industrias tienen mayor oportunidad de generar nuevos negocios digitales?

10,96%

B tducacion
B Retan
Comercio Minorista
| Entretenimiento
[l Medios de comunicacién y Publicaciones
l Viajos y Turismo
Salud
| Serviclos

Otro (Por favor especifique)

Andlisis técnico
Meca 4,565  Conclusiones destacadas
Intervalo de conflanza (95%) | [4,878 - 5,061) £l 36,92% ciigieron:
Tamafio de la muestra 3012 Shevicias
- Medios e comunicacin y Publicaciones
Y 2,552 La 0pcién menos elegica representa el 3,55%:
Error estancar 0,046 Sakg

33. ;Cree que Latinoamérica pueda convertirse en la meca del emprendimiento Online en

el mundo?
34,90%
l Muy probable
Jl Probable
Poco probable
Imposible
B Porqué?
5,31%
0,22%
48,14%
Anélisis técnico
Media 2,051 Conclusiones destacadas
Intervalo de conflanza (95%) | [2,016 - 2,086) €1 87,75% eligleron:
Tamafio de la muestra 3012 :Wb‘e e
Desviacién uy prodal
= kLl La opcién menos elegida representa ¢l 0%:
Error estandar 0,018 Imposible
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RESULTADOS

34. ;Cuales son los hitos mas importantes conseguidos hasta la fecha? ;Qué es lo mas
importante que ha logrado hasta el momento con su proyecto?

No se publican detalles. Informacion sin relevancia para las conclusiones del estudio.
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CONCLUSIONES

1. De 3.005 respuestas recibidas, 26% indican que ya cuentan con un emprendimiento
digital, de ellos el 19.05% genera entre 1 y 5 empleos directos.

2. EL 65.53% encuestados indican ser empleados y 26.67% propietarios de su negocio.

3. Del total de encuestados 55.51% son hombres y 44.49% son mujeres. Lo que demuestra
que en el entorno digital cada vez es mas estrecha la brecha de género.

4. EL63.14% cuentan con estudios de educacion superior, 42.60% con estudios de pregrado
y 20.54% con estudios de postgrado. La mayoria tienen un nivel educativo avanzado
lo que denotaria que son individuos capacitados. Sin embargo hay una inexperiencia
del sector, hace falta emprendedores con vision asi como posibilidades de adquirir mas
conocimiento y herramientas para la creacién y desarrollo del negocio, solo un 25.88%
dice haberse capacitado en emprendimiento online.

5. El 88.43% manifestd tener una idea o modelo de negocio, sin embargo el 52.43% dice
no haber contado con las herramientas necesarias para hacerlas realidad. La mayoria
de los encuestados considera que no recibe la capacitacion en emprendimiento online
en su pais, tampoco la han recibido y mucho menos reciben financiacién por parte de
empresas privadas para emprender Online.

6. EL30.34% de las empresas y emprendimientos se ubica en el sector servicios, el 24.19%
en el sector de comunicaciones y el 11.50% en el sector comercio.

7. El 75,28 indica que su emprendimiento ha sido resultado de idea propia y/o con un
socio. EL 33.03% cred su empresa pensando en que desde su inicio fuera fisica y virtual;
el 24.11% la cre6 pensado en que fuera virtual.

8. El 41.65% considera que la presencia digital de su empresa ha disminuido los costos de
inversion y los riesgos de negocio con respecto a una empresa fisica —presencial.

9. EL 41.68% en general considera apropiado el ecosistema emprendedor en Latinoamérica.
Asi mismo se destacan paises como Argentina, Colombia, Chile, México, Brasil y Estados
Unidos por sus condiciones socioeconémicas para el fomento y creacién de nuevas
empresas y negocios en internet.

10. La mayoria de los encuestados consideran que Latinoamérica puede ser la meca del
Emprendimiento Online, no obstante el emprendimiento en internet deberia estar
fomentado por el gobierno y entidades creadas para tal fin, 76.86% piensan que lo
que mas se requiere es asesoria, acompafamiento y apoyo econémico para emprender
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11.

12.

y desarrollar sus ideas de negocio. Por lo tanto, es clara la necesidad de entidades en
cada uno de los paises que brinden apoyo a los emprendedores para explotar el potencial
presente en la regidn y lograr la realizacidn de sus proyectos.

Las industrias con mayor oportunidad para generar nuevos negocios digitales: Servicios
(20.62%), Medios de Comunicacion y Publicaciones (16.30%), Educacion (13.41%),
Entretenimiento (11.59%), Comercio Minorista (10.96%), Viajes y Turismo (9.73%).

La mayoria manifiesta que hacen falta emprendedores visionarios para que en nuestra
region nazca el “nuevo Facebook” o el “préximo Amazon”. Sin embargo, debido a que
es claro que falta asesoria, acompafamiento, herramientas, y que los emprendedores se
sienten “solos”, resulta claro que ademas de emprendedores visionarios hacen falta los
medios para que estos emprendedores hagan sus visiones realidad.

*

~ 7~

35«1



ESTUDIO DIRIGIDO POR:

Luis Carlos Chaquea B.
Fundador & CEO
Interlat Group

lcchaguea@interlat.com.co
Skype: lcchaquea

LinkedIn: lcchaquea

Twitter: lcchaquea

Facebook: LuisCarlosChaquea
Google+: LuisCarlosChaquea
Tel Colombia: +57 (1) 658 2959
Tel USA: +1 (657) 464 7528
Mévil: +57 (320) 304 5552
Bogota D.C. - Colombia.


mailto:lcchaquea@interlat.com.co
http://co.linkedin.com/in/lcchaquea
https://twitter.com/lcchaquea
https://www.facebook.com/LuisCarlosChaquea
https://plus.google.com/+LuisCarlosChaquea/posts

DIPLOMADO EN

GERENCIA DE NEGOCIOS EN INTERNET PARA PYMES
Y EMPRENDIMIENTO ONLINE.

Crea nuevas oportunidades para tu empresa con
el uso inteligente de Internet y Social Medjia.

INICIA EL 6 DE OCTUBRE 2015

1L interlat.co

Escuela Latinoamericana
de Negocios en Internet.

universidad
Pontificia
Bolivariana




