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INTRODUCCION

¢Por qué realizar un estudio asi?

Colombia se encuentra en la posicion 51 de desarrollo tecnolégico del mundo segun la dltima
cumbre mundial de la sociedad de la informaciéon (CMSI - Tanez), la globalizacién es un hecho, las
empresas lideres del mercado mundial y nacional invierten dia a dia en llevar tecnologias que
contribuyan a la disminucién de la brecha digital, las Pymes, sus propietarios y gerentes saben
que tienen un reto muy grande, prepararse para la competencia globalizada. Pero les falta
conocimiento de cd6mo hacerlo.

Las herramientas tecnoldgicas existen y ayudan sustancialmente al crecimiento de las empresas,
pero las Pymes no saben como adquirirlas, implementarlas y rentabilizarlas. El Gobierno Nacional
a través del Ministerio de Comunicaciones y su politica de Territorios Digitales 2006-2010 busca
impulsar el crecimiento econémico y el desarrollo social del pais mediante una sociedad
informada, conectada e integrada al entorno global.

Este estudio contribuye a determinar si las pymes exportadoras o con potencial exportador usan
Internet y otras tecnologias como fuente de informacién logistica, administrativa o de mercadeo
para establecer relaciones comerciales. En ese sentido permite identificar, las necesidades mas
relevantes que tienen para proporcionarles las herramientas y ensefarles codmo usarlas, también
para que el Gobierno Nacional y los lideres de las nuevas tecnologias dispongan las condiciones y
creen las estrategias que permitan el crecimiento tecnolégico y econémico del sector.

¢ Quiénes desarrollan este estudio?

Interlat Group lidera el proyecto de investigacion con la participacion directa de Telmex y Cisco, y
el apoyo gubernamental de Proexport, el Ministerio de Comunicaciones y el Ministerio de
Comercio. Ademas ha contado con el respaldo de la CCIT, Colombia Digital, Ventures.com.co y
las Camaras de Comercio del pais.

Objetivo general del estudio

Determinar el nivel de uso de Internet y las nuevas tecnologias en la organizacion como
herramienta exportadora, para recomendar a los empresarios la forma de mejorar en los aspectos
en que las pymes se encuentran débiles y de esta manera contribuir al crecimiento de los
negocios de exportacion de Colombia.

Interlat Group Telmex Cisco
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Beneficios para el pais

Disminucién de la brecha digital.

Apoyo de los lideres internacionales y nacionales a las politicas de crecimiento tecnoldgico
y econdémico.

Conocimiento de los diferentes sectores empresariales de la situaciéon de las pymes en
torno al uso de internet y las nuevas tecnologias.

Conocimiento y preparacion de las Pymes ante la globalizacion y los tratados por firmar.
Mayores fuentes de empleo e ingresos por aranceles.

Beneficios para las pymes exportadoras

Conocimiento de las nuevas tecnologias existentes para su uso.

Preparacion de sus empresas ante la globalizacion.

Innovacién y competitividad con empresas nacionales y extranjeras.

Presencia efectiva y rentable en la red.

Crecimiento de la empresa en la region.

Referente exitoso en la regidon ante otras empresas.

El hecho de estar en comunidad con plataformas y herramientas faciles de usar, asi como
la promocién, redundara en mas negocios para todas las pymes.

Beneficios para los patrocinadores y aliados

Conocimiento detallado del comportamiento tecnoldgico del sector mas determinante en el
mercado colombiano.

Saber cuanto usan estas empresas los productos y servicios de las compariias aliadas.
Qué factores son los determinantes para la inversion en nuevas tecnologias.
Reconocimiento de marca.

Generacién de negocios con el mercado objetivo.

Liderazgo en el pais como pioneros en el apoyo al crecimiento de las pymes.

Creacion de fuentes de empleo.

¢,Cual fue la muestra y metodologia utilizada?

Investigacidon no experimental de tipo descriptivo.

Herramienta de captura: encuestas via internet y personales, soportadas por un
cuestionario de 99 preguntas.

Muestra 800 empresas pymes con calidad exportadora.

Muestreo estratificado proporcional

— Bogota (36%)

— Medellin (16%0)

— Cali (10%)

— Bucaramanga, Pereira, Neiva, Ibagué, Santa Marta, Barranquilla y Cartagena (38%)

Interlat Group Telmex Cisco
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El estudio fue realizado en las 10 principales ciudades del pais donde se concentra el mayor
numero de Pymes exportadoras o con potencial exportador deacuerdo al reporte entregado por
Proexport, entidad del estado encargada de la promocién de las exportaciones de las empresas
colombianas.

La seleccion de las pymes se hizo de manera aleatoria en cada una de estas ciudades segln base
de datos suministrada por Proexport. Las encuestas fueron aplicadas a gerentes generales,
gerentes de exportaciones, gerentes o coodinadores de logistica y directores de mercadeo de
dichas empresas.

La recoleccion de informacién y aplicacion de las encuestas se realizé entre diciembre de 2007 y
febrero de 2008.

Estructura general del estudio

1.

Caracterizacion de la Empresa

. Datos de contacto

. Acerca de exportaciones

Evaluacion de Internet

. Aspectos relativos a servicio y consumo

. Sitio web
. Percepcion y opinién sobre Internet

. Internet como herramienta de comunicaciéon
. Internet como herramienta de gestion
. Internet como herramienta de marketing.

Evaluacion de Hardware y Nuevas Tecnologias
. Situacién actual

. Potencial

Logistica

. Generalidades

Interlat Group Telmex
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Definicion de la estructura

Para las fases de configuracion del cuestionario se contd con la colaboracién de las empresas
Telmex, Cisco, el Politécnico Grancolombiano y la empresa de consultoria Opinionmeter Colombia;
donde se dio origen a cuatro principales grupos tematicos. La base de datos de la pymes
Colombianas se obtuvo con el apoyo de Proexport y las CaAmaras de Comercio de las ciudades
donde se aplic6 la encuesta.

1. Caracterizacion de la Empresa.

Se determina la cantidad de empresas colombianas exportadoras o que se estan preparando para
exportar, en qué macro sectores de la economia se encuentran, cuantos afios llevan en el
mercado, a qué zonas geograficas exportan y se analiza como Internet y las nuevas tecnologias
ayudan a su crecimiento.

2. Evaluacién de Internet.

Se recopilan los aspectos relativos al servicio y al consumo, tales como proveedores, calidad del
servicio, tipo de conexidn, satisfacciéon. Se observa si las empresas encuestadas tienen sitio web
y cdmo es su uso y administracion; ademas de ver como los gerentes perciben y opinan sobre
Internet como herramienta de comunicacion, gestion y marketing. Con ello se puede determinar
la influencia y aporte que Internet representa en las empresas para el desarrollo de sus negocios
de exportacion.

3. Evaluacién de Hardware y Nuevas Tecnologias.

No es ajeno para el pais y ni para las empresas colombianas la importancia que tienen el
desarrollo tecnoldgico en hardware y software para el crecimiento de las economias y al no contar
con ello, las empresas van siendo menos competitivas. Es vital saber qué tan actualizadas estan
las pymes colombianas, cual es la composicidon actual de sus equipos de cOmputo y software de
gestion. Esta informacién permitirA minimizar costos de administracién, comunicaciones,
mercadeo y ventas. Con tecnologias actualizadas se podra hacer uso de herramientas que faciliten
la apertura de nuevos mercados en la organizacion.

4. Logistica.

Las operaciones de exportacién de un producto o servicio en las empresas exportadoras o que
estan en proceso de hacerlo, enmarcan una cadena de procesos y uno de ellos es la logistica. Es
determinante establecer como lo estan realizando actualmente las compafilas y qué tanto
interviene las herramientas como sistemas informéaticos de gestion para 6rdenes de compra y de
zarpe en linea, facturacion electrénica, CRM, entre otras. Esto permitird identificar las razones
por las cuéles lo realizan o lo dejan de realizar.

Interlat Group Telmex Cisco _
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PRESENTACION

El estudio “Uso de Internet y Nuevas Tecnologias como Herramientas para las Pymes
Exportadoras o Potenciales Exportadoras”, hace parte del proyecto denominado Uniénlideres.com,
iniciativa dirigida a las pymes colombianas, en el que importantes multinacionales de las nuevas
tecnologias y entidades nacionales del sector exportaciéon se unen para ofrecer a los empresarios
informacién actual y capacitacion sobre las herramientas para exportar y abrir nuevos mercados
mediante el uso de Internet y otras tecnologias. Es la unién de los lideres en beneficio de los
nuevos lideres.

La investigacion adelantada entrega informacion valiosa a todos los actores involucrados dentro
de la cadena comercial y exportadora. Los entes gubernamentales y las compafias de las nuevas
tecnologias podran conocer en detalle el comportamiento y necesidades tecnoldgicas del sector
mas determinante en el mercado colombiano. Esto les permitird generar estrategias para liderar
en el pais el apoyo al crecimiento de las Pymes.

A continuacién se presenta el cuestionario de preguntas con que se realiz6 el estudio.

Cuestionario desarrollado para el estudio

CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

1. Nombre de quien contesta el formulario

2. Cargo de quien contesta el formulario

3. Razén Social

4. Direccion de la empresa

5. Teléfono

6. Fax

7. Correo electrénico

8. ¢En qué Ciudad se encuentra el domicilio principal de su empresa?
1] _| Bogota 2| _|] Cali 3| _| Medellin
4] _| Pereira 5] _| Neiva 6| _| Ibagué
7] _| Bucaramanga 8| _| Santa Marta 9| _| Barranquilla
10] _| Cartagena Otro|_| (por favor especifique)

9. Numero de sucursales

10. Numero de empleados

Interlat Group Telmex Cisco
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11. Por favor seleccione el rango en el que se encuentra el promedio de ingresos de la empresa

anualmente.

1] _| Menos de 2 Mil Millones de pesos colombianos 2|_| De 2 Mil millones a 4 Mil millones de pesos

3|_| De 4 Mil millones a 8 Mil millones de pesos 4|_| De 8 Mil millones a 12 Mil millones de pesos

5|_] De 12 Mil millones a 16 Mil millones de pesos 6|_| De 16 Mil

millones a 4 Mil millones de pesos

12. Su empresa ha exportado o0 ha realizado tramites para hacerlo en el 2007?
Si la respuesta es NO pase a la pregunta 15
SI__ NO__
13. Indique el porcentaje de ingresos que representa el concepto exportaciones en su organizacion
Menos del 20%]|_| Del 20 al 30%]|_| Del 30 al 50%]|_|
Del 50 al 75 % |_| Del 75 al 100% |_| Otro|_| (por favor especifique)
14. Indique cuéles son las zonas geograficas a las que ha exportado
1. | Asia] 2. | Africa] 3. | América Latina] 4. | Norteamérica]| 5. | Europa]

6. Otro|_| (por favor especifique)

15. Indique la actividad econdémica a la que se dedica su empresa.

*Agroindustria.

-Agricola

-Acuicola y Pesquero
-Agroindustria

-Flores y Plantas vivas
-Pecuario

*Manufacturas e insumos basicos y derivados.

-Articulos de hogar oficina, hoteles y hospitales.
-Articulos Industriales

-Autopartes

-Envases/empaques

-Farmacéutico

-Instrumentos y Aparatos

-Materiales de construccion
-Metalmecanica

-Minerales

-Muebles y Madereras

-Plastico y Caucho

-Quimico

-Vehiculos y otros medios de transporte.
-Artesanias

Interlat Group Telmex Cisco
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*Prendas de vestir.

-Textiles y Confecciones
-Cuero y Manufacturas de Cuero.
-Calzado

*Servicios y Entretenimiento.

-Editorial e Industria Gréfica

-Papel y Cartén

-Joyeria y Piedras preciosas.
-Juguetes y Articulos Promocionales
-Audiovisuales

-Software

*0Otros Servicios

-Courier

-Educacién y Consultoria
-Ingenieria y Servicios de Construccion
-Salud

-Entretenimiento

-Energia Eléctrica

-Inmobiliaria.

*Tradicionales.

-Café

-Carbén

-Petrdleo y sus derivados
-Ferroniquel

*Turismo.

-Sol y Playa

-Historia y Cultura
-Cruceros

-Deportes y Aventura
-Ecoturismo y Agroturismo
-Ciudades Capitales
-Otros Turismo.

16. Indique el tiempo que lleva dedicandose a la actividad econémica que menciond en la pregunta
anterior
1] _| Menos de un afio 2| _| De 1 a 3 afios 3| _| De 3 a 5 afios

4] _| 5a10 afios 5| _| Mas de 10 afios

Interlat Group Telmex Cisco m



/

e ler. Estudio e Investigacidn

Uso de Internet y Nuevas Tecnologias

U n |On I lde resr,com como Herramientas para las PYMES Colombianas

Exportadoras o Potencialmente Exportadoras

EVALUACION DE INTERNET

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Del siguiente listado indique los proveedores de servicios de Internet que reconoce
1]_| Telmex 2|_| ETB 3|_| EPM 4|_] Cable Net
5]|_| Supercable 6]_| Telecom 7]_] Unitel 8|_] Telebucaramanga
9 |_| Otro|_| (por favor especifique)
¢ Qué proveedor de servicios de Internet utiliza?
1|_| Telmex 2|_| ETB 3|_| EPM 4]_| Cable Net
5]_] Supercable 6]_| Telecom 71_] Unitel 8|_| Telebucaramanga
9 |_| No utiliza 10]|_| Otro (por favor especifique)
Califique la calidad de servicio que posee su actual operador de Internet. Siendo 1 la menor
calificaciéon y 5 la Maxima.
1| 2|_| 311 4_| SI_|
Ordene los siguientes criterios de acuerdo a su importancia a la hora de escoger proveedor de
servicios de Internet. Recuerde que 1 representa el criterio de menor importancia, y 8 el criterio de
mayor importancia
|_| Precio |_] Promocion |_| Atencién al cliente
|_| Forma de pago |_| Marca y respaldo |_| Estabilidad de conexiéon
|_| Velocidad de conexion |_| Valores agregados
En su opinién ;Qué proveedor de servicios de Internet cumple con todos o la gran mayoria de los
anteriores criterios?
1] _| Telmex 2|_| ETB 3|_| EPM 4|_| Cable Net
5|_| Supercable 6 |_| Telecom 7|_| Unitel 8|_| Telebucaramanga
9|_| Ninguno 10 |_| Otro (por favor especifique)
¢Qué tipo de conexidon a Internet utiliza actualmente?
ADSL |_| Telefénica |_| Cable Modem |_| Inalambrica |_]| Fibra éptica |_| No sabe |_|
¢Qué capacidad de banda ancha posee?

128K
150K
256K
300K
384K
512K
700K
1MB
1.4MB
2.5MB
4 MB

6 MB

8 MB
9 Otro (por favor especifique)

2008
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¢Para qué actividades se utiliza Internet en su empresa?
Chat |_]|

Consulta de correo |_|

Otro |_| (por favor especifique)

Intercambio de archivos |_|

Comunicacion con clientes |_|

Descargas |_|
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Accesos a paginas web|_|

Comunicacién con proveedores |_|

25. ¢Su empresa posee una pagina Web? Si su respuesta es Sl pase a la pregunta 27

S| _|

NO | _

26. Si su respuesta a la pregunta anterior fue NO, seleccione las razones por las cuales su organizacién
Nota: Al contestar esta pregunta por favor pase a la pregunta 33

27.

28.

29.

30.

31.

32.

NO tiene pagina Web.

Falta de herramientas tecnoldgicas |_|

No se encuentra interesado en ello |_|

No conoce las ventajas de tenerla |_|

¢Su sitio web esta en cuantos idiomas?

Uno | _|

Dos| _|

Mas|_|

Falta de conocimiento |_|

Otra |_|(por favor especifique)

Sefiale las opciones que correspondan, la informaciéon que aparece en su sitio Web es:

Unicamente institucional | _|
otro| _|

Portafolio de productos y servicios| _|

Marque las opciones validas. La orientacion de la pagina Web es:

Para clientes finales (B2C) |_|

Para empresas (B2B) |_|

Las dos anteriores |_| No sé que es |_|

Seleccione segun sea la situacion. La administracion de mi pagina web es?
Parte de las actividades de mi empresa |_|

otro|_| (por favor especifique)

¢Cada cuanto tiempo actualiza su sitio web?
Semanalmente |_| Cada mes|_| Cada dos meses|_| Cada seis meses |_| Mas de seis meses |_|

¢Maneja estadisticas de visitantes en su sitio web?

SH|_|

NO |_]|

Subcontrato para ello |_|

Interlat Group
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Siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, valore segln su opinion, las
siguientes afirmaciones:

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

La Internet influye positivamente en la productividad de mi empresa?
1| 2|_| 311 4_| SI_|

El uso de Internet ha reducido mis costos?
1_| 2|_| 3| 4_| 5]_|

Internet ha influido positivamente en la captacién de nuevos clientes?
1| 2|_| 311 4_| SI_|

Internet ha simplificado el trabajo en mi empresa?
1| 2|_| 311 4_| SI_I

Sin Internet los procesos relativos a exportaciones serian lentos?
1| 2|l 31l 41_1 SI_I

¢Realiza su organizacion Videoconferencia con sus clientes del exterior? Si su respuesta es Sl pase a
la pregunta 40

S| _| NO | _|

Si su respuesta en la pregunta anterior fue NO, indique las razones por las cuales no lo hace. Nota: al
contestar por favor pase a la pregunta 42.

Falta de herramientas tecnolégicas |_| Falta de conocimiento |_|

No se encuentra interesado en ello |_| No conoce las ventajas de tenerla |_|

Otro|_| (por favor especifique)

Indique los recursos con los cuales realiza sus videoconferencias

MSN |_| Skype |_| Otro|_| (por favor especifique)

¢Con qué marca de equipos realiza sus videoconferencias?

En qué porcentaje Internet ha sustituido los medios convencionales de comunicacion (fax, teléfono,

etc.)
Menos del 20%]|_| Del 20 al 30%]|_| Del 30 al 50%]|_|
Del 50 al 75 % |_| Del 75 al 100% |_| Otro|_| (por favor especifique)

Para sus comunicaciones internas (organizacionales) indique el porcentaje que son por Internet?

Menos del 20%]_| Del 20 al 30%]|_| Del 30 al 50%]|_|
Del 50 al 75 % |_| Del 75 al 100% |_| Otro|_| (por favor especifique)

Conteste esta pregunta si aplica ¢Qué tipo de capacitacion se realiza en su empresa via Internet?

2008
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Ninguna |_| Diplomados |_| Relativas al sistema de gestién de calidad |_|
Relativas a cambios legislativos |_| Otras|_| (por favor especifique)

Qué porcentaje de uso tiene Internet para sus actividades de exportacion?

Menos del 20%]|_| Del 20 al 30%]|_| Del 30 al 50%]|_|
Del 50 al 75 % |_| Del 75 al 100% |_| Otro|_| (por favor especifique)

Marque las actividades para las que usa Internet como herramienta exportadora

Pagos y Giros |_| Comunicacion |_| Envio de facturacion |_|
Soporte y servicio al cliente |_| Toma de pedidos |_|
Seguimiento de ordenes Zarpe |_| Otro|_| (por favor especifique)
Seleccione las opciones para las cuales utiliza Internet como herramienta de gestion
Sistema de gestién integral |_| ISO | _| Relaciéon con proveedores | _|
Capacitacion | _| Facturacion | _| Ordenes de pedido | _|
CRM (gestion de relaciones con clientes) | _| Otro|_| (por favor especifique)

Marque las opciones validas. ¢(Cudales son las actividades por medio de las cuales interacttia con los
visitantes de su pagina?

Chat |_| Foros |_| Blog |_| Comentariosy sugerencias |_| Otro|_| (por favor especifique)

¢Utiliza Internet para hacer publicidad a sus productos? SI |_| NO |_| Si su respuesta es NO pase a
la pregunta 57

SI|_] NOJ|_]

Si su respuesta a la pregunta anterior fue Sl, Selecciones las formas publicitarias de las que hace uso
Via Mail |_| Banners |_| Su propia pagina de Internet |_| Otro|_| (por favor especifique)

¢Utiliza Internet para publicar las promociones, incentivos y descuentos?
SI|_]| NOJ|_]

¢Sabe usted el posicionamiento de marketing en la web de su sitio en internet?
SI|_] NOJ|_]

¢Hace e-marketing (mercadeo electrénico)?
SI|_]| NOJ|_]

¢Ha utilizado Internet para hacer Investigacion de mercados?
SI|_| NOJ|_]|

¢Promociona su pagina web por internet?
SI|_] NOJ|_]|

¢Realiza acciones para aparecer en las primeras ubicaciones de los buscadores web?
SI|_] NOJ|_]|

¢Su organizacion realiza ventas por Internet? Si la respuesta es NO pasar a la pregunta 60
SI|_] NOJ|_]|

2008
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58. Si su respuesta a la pregunta anterior fue Sl, Indique el porcentaje de sus ventas que son hechas por

Internet.
Menos del 20%]|_| Del 20 al 30%]|_| Del 30 al 50%]|_|
Del 50 al 75 % |_| Del 75 al 100% |_| Otro|_| (por favor especifique)

59. ¢Su empresa realiza ventas al exterior a través de marketplace como e-bay?
SI|_| NO|J

60. Si su respuesta a la pregunta 57 fue NO, seleccione las razones por las cuales su organizacion NO
realiza ventas por Internet. Nota: Pase por favor al bloque (Evaluacién de nuevas tecnologias 9)

Falta de herramientas tecnoldgicas |_| Falta de conocimiento |_|
No se encuentra interesado en ello |_| No conoce las ventajas de tenerla |_|
Otro|_| (por favor especifique)

61. Marque las razones por las cuales realiza ventas por Internet

Mejora la imagen de la empresa |_| Reduce costos |_|
Acelera procesos de negociacion |_| Mejora la calidad del servicio |_|
Capta nuevos clientes |_| Aumenta niveles de posicionamiento |_|

Otro|_| (por favor especifique)

EVALUACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS (HARDWARE Y SOFTWARE)

62. Diligencie la siguiente tabla de acuerdo a las caracteristicas de sus equipos

Modelo Cantidad Marcas (Dell, HP, Sony, Clon
u Otro)

Anteriores a 1995

De 1996 a 2000

De 2001 a 2005

De 2006 a hoy
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63. Diligencie la siguiente tabla, teniendo en cuenta el promedio de pagos mensuales por los conceptos
sefalados

Gasto en
Servicio Telecomunicaciones
(Pesos)

Internet

Larga Distancia Nacional

Larga Distancia Internacional

Celular

Transmisién de Datos

Almacenamiento de datos (Datacenter)

Telefonia Local (Sin contar los servicios
mencionados anteriormente)

TOTAL

64. ¢Cuanto dinero invierte su organizacion en tecnologia de punta en un afo? (entendiendo este tipo de
tecnologia como la mas reciente para conectividad en Internet)
Menos de 10°000.000 |_| De 10 a 25~000.000 |_]| De 25 a 50°000.000 |_|

Mas de 50’000.000 |_| Otro|_| (por favor especifique)

65. ¢Cuando fue la Ultima vez que su organizacion invirtié en tecnologia de punta?
Hace un mes |_| Hace més de dos meses |_|

Hace mas de seis meses |_| Hace més un afio |_|
66. ¢Su organizacion dispone de una red LAN? Si su respuesta es NO pase a la pregunta 69
SI|_| NO |_]|

67. ¢De cuantos usuarios es la red LAN?
Delab5|_| De 6 a 10 |_| De 11 a 25 |_| Mas de 25 |_|

68. (Qué marca de equipos de red LAN usa?
Cisco |_| 3Com |_| Link |_| Otro|_| (por favor especifique)

69. Si su respuesta a la pregunta 66 fue NO, seleccione las razones por las cuales su organizacion NO tiene
una red LAN?
Falta de herramientas tecnoldgicas |_| Falta de conocimiento |_| No esta interesado en ello |_|

No conoce las ventajas de tenerla |_| Otro|_| (por favor especifique)

70. ¢Su empresa dispone de una red de telecomunicaciones? Si su respuesta es NO pase a la pregunta 73
SI|_] NOJ|_]
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¢De cuantos usuarios es la red de telecomunicaciones?
Delab5|_| De 6 a 10 |_| De 11 a 25 |_| Mas de 25 |_|

¢Qué marca de equipos de red de telecomunicaciones usa?
Cisco |_| Avaya |_| Panasonic |_| Otro|_| (por favor especifique)

Si su respuesta a la pregunta 70 fue NO, seleccione las razones por las cuales su organizacion NO tiene
una red de telecomunicaciones.

Falta de herramientas tecnoldgicas |_| Falta de conocimiento |_| No esté interesado en ello |_|
No conoce las ventajas de tenerla |_| Otro|_| (por favor especifique)

¢Quién le realiza mantenimiento a sus equipos de cémputo, redes etc.?
Recurso propio |_| Contrata mantenimiento |_| Las dos anteriores |_|
Otro|_| (por favor especifique)

¢Con cual empresa operadora de Larga Distancia se conecta con sus clientes del exterior?
Telecom |_| UNE |_| ETB |_| Skype |_| Otro|_| (por favor especifique)

¢Dispone su organizacion de un sistema de conexion a Internet Inaldmbrico? Nota: Si su respuesta es
NO pase a la pregunta 79

SI|_] NO|_|
¢Qué marca es su Router?
Cisco |_| Motorola]_| No se |_| Otro|_| (por favor especifique)

¢Cuantos equipos de computo tiene conectados a su red Inalambrica?
Delab5|_| De 6 a 10 |_| De 11 a 25 |_| Mas de 25 |_|

Si su respuesta a la pregunta 76 fue NO, seleccione las razones por las cuales su organizacion NO
tiene un sistema de internet Inalambrico

Falta de herramientas tecnoldgicas |_| Falta de conocimiento |_| No esté interesado en ello |_|
No conoce las ventajas de tenerla |_| Otro|_| (por favor especifique)

¢Utiliza los teléfonos fijos de su empresa para hacer llamadas a celulares?
SI|_| NOJ|_]

Indique cual es su operador para telefonia movil
El mismo que tengo para telefonia fija |_| Comcel |_| Movistar |_| Tigo |_|

Skype |_| Ninguno |_| Otro|_| (por favor especifique)

¢Dispone su organizacién de un sistema informatico en linea para CRM (gestion de relaciones con los
clientes)?
S| _| NO | _| Otro|_| (por favor especifique)
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83. (Tiene actualmente algun canal tecnolégico que lo asesore para sus inversiones en equipos de
telecomunicaciones?
S| _| NO | _| Otro|_| (por favor especifique)

84. (Dispone su organizacion de servicios de seguridad en Internet internos (software de proteccién o
chequeo antivirus)?
SI|_| NOJ|_]

LOGISTICA
85. ¢Sus operaciones son apoyadas por una empresa de logistica?

SI|_] NOJ|_]|

86. ¢Con qué empresa de logistica apoya sus operaciones?
DHL |_| Servientrega |_| Coordinadora |_| Fedex |_|

Otro|_| (por favor especifique)

87. ¢Dispone su organizacidn de un sistema informatico en linea para gestion de distribucion, logistica e
inventario?
S| _| NO|_I

88. ¢Dispone su organizacion de un sistema informatico en linea para gestion de pedidos?
S| _| NO | _| Otro|_| (por favor especifique)

89. ¢Dispone su organizaciéon de un sistema informatico en linea para gestion de facturaciéon y pagos?
S| _| NO | _| Otro|_| (por favor especifique)

90. ¢Cuenta su organizacién con Gerencia de Exportaciones?
SN | NO | _|

91. ¢(Cuenta su organizacién con Gerencia de logistica?
St _| NO | _|

92. ¢Recibe sus 6rdenes de compra en linea?
S| _| NO | _|

93. (Envia sus facturas de manera electrénica?
S| _| NO | _|

94. ;Gestiona su organizacion los documentos de exportaciéon via Internet?
S| _| NO | _|

95. Si su respuesta en la pregunta anterior fue NO, escoja las opciones por las cuales no gestiona los
documentos por este medio.
Falta de herramientas tecnoldgicas |_| Falta de conocimiento |_| No esté interesado en ello |_|
No conoce las ventajas de tenerla |_| Otro|_| (por favor especifique)
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96. ¢Realiza su organizacion seguimiento por Internet de sus embarques?
S| _| NO | _|

97. Si su respuesta en la pregunta anterior fue NO, escoja las opciones por las cuales no hace seguimiento
por este medio.

Falta de herramientas tecnolégicas |_| Falta de conocimiento |_| No estéa interesado en ello |_|
No conoce las ventajas de tenerla |_| Otro|_| (por favor especifique)

Nota: Las preguntas 98 y 99 se realizaron para configurar la base de datos de personas interesadas en
asistir a los seminarios que se realizaran en las 10 ciudades definidas para difundir el estudio en las PYMES
Colombianas.
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Graficos de Respuestas

ZEn qué Ciudad se encuentra el domicilio principal de su empresa?

Tarta v

35,68%

. Bogota

. cali

Medellin
Pereira

Neiva

Ibague
Bucaramanga
“ Santa Marta

Barranquilla

8,04%

16,46% Cartagena
Otro (Por favor especifique)
3,52%
5,53% 6,53%
1,26%
4,27% 5,15% 3,27%
Analisis técnico
Media 3,954  Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) [3,719 - 4,188] El 52,14% eligleron:
Tamario de la muestra 796 Bogota
" T Medellin
SRRIER RS L La opcion menos elegida representa el 1,26%:
Error estandar 0,120

Santa Marta
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Graficos de Respuestas

Por favor seleccione el rango en el que se encuentra el promedio de ingresos de la
empresa anual mente.

58,720

. tenos de 2 Ml rilones de pesos Colormbian

[ DeZMilmillones @ 4 Wil milonas de pesos.
Dz < Ml prillcaies o & Miloillones e pesos.
De & Mil millenes & 12 Mil millones da pesos.

. ne 17wl millones A 16 W milliones de prsns

. D 16 Wil millones a mas.

13,4%%

4,210
6, 54%%
Analisis tecnico

Meidlia 2,200 Conclusiones destacadas
Intervale de conflanza {3554 [2,070 2,320] El 72,48% eliyii:

g 3 5 ey e Ei0E.
Tamane de la muest 774 Femas oo 2 HI il s dee P Celomiblano

e 2 Ml mdllenses a 34 Fi milkases e pesres,
resviacin titca 1,799 La cpcion oS elegida reprecanta ol 3, 2706
Crror eskandar O, ik

D 43 Ml millencs a 16 Bil millones de peses,
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Graficos de Respuestas

iSu empresa ha exportado o ha realizado tramites para hacerlo en el 20072 Sila
respuesta es NO pase a la pregunta 15,

Tarta L4

40,57%

.SI
lru::-

58,43%

Analisis tEcnico
Media 1,605  Concdusiones destacadas
Intervala de confianza (95%) [1,567 - 1,640] La opcitn mas eleglds fus MO,
Tamafia de la muastra 6245

ey g r

i Gt s La apcitn menos elagida fue ST
Eror estandar 0,019
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iéIndique el porcentaje de ingresos que representa el concepto exportaciones en su

organizacion?

Tarta v

53,33%

13,02%

Analisis técnica

Media

Intervalo de confianza (95%) [1,969 - 2,304]

Tamafio de la muestra
D=sviacion tipica

Error estardar

Manos del 200e

Dal 20 al 3006

Dal 30 al S0t
Dal 50 al 750
Dl 75 al 100%g

tra (Por favor especifique )

Conclusiones destacadas
El 68,25% eligiercn;
Manos del 20%
el 20 al 20%
La opcidn mencs elegida representa el 3,81 %:
Crro (Por Favaor 2spacifique)
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Graficos de Respuestas

éIndique cuales son las zonas geogrificas a las que ha exportado?

Tanta hd
40,01%
. fimin
. Africa
America Labtirg
rorteamarico
Eurapa
1.64%0 .
Ctro (Por favar aspacifiqua )
3,28%,
7,03%
26,4600
Analisis Weohico
Izclia b, 2l Conclusiones deslacadas
Irtervalo de conf anza (95905 [5,237 - 3,402] Fl 86,30% aligieron:
= Amedca Lating
Tamafic de |a muestra 252 )
r——— Morteameriza
25} .
[eEytagbntinica Lithiz | a opclan manns alegida rapresanta ol 24000k
Eror estandar 0,053 Africa
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Graficos de Respuestas

éIndigque la actividad econdmica a la que se dedica su empresa?

Tarta -

Encuestadas por macro sectror

Turismo
2%

Iradicionales
1%

Andlisis bechico

Media 21,621
Intervale de confianza (95%) [20,725 - 22,516]

Tamaro de la muastra 720
Dasviacion Ligica 12262
Error estandar 0,457
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Graficos de Respuestas

Indique el tiempo que lleva dedicandose a la actividad econdémica que mencioné en la
pregunta anterior.

Tarta -

9,88%

Menos de un aiho

De 1 a3 anos

17,19%, De 3 a5 anos
De 5 a 10 afnos

l Mas de 10 afios

5,01%:
51,29%
Analisis tecnico

Media 3,931 Conclusiones destacacdas
Intervalo de conflenzs (95%) [3,836 - 4,026] El 68,47% eligisron:

Tamario de |a musstra el Mas de 10 afios

T aEr o] WETF Da 5 a 10 afos

sviac T
PRLtEA TP 3 La opclon menos elegids reprasenta el 5,01%:

Errior estardar 0,048 Menos de un afio
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Graficos de Respuestas

éDel siguiente listado indique los proveedores de servicios de Internet que reconoce?

Tarta *
22,85%
. Telimes
[l EmE
EPM
Cable nelt
l Supercable
19,51% . Telecom
Linitel
elebucaramanga
3,90% Obre (Por laver especilique)
1,54%,
2,36%
12,24%
19,11%
Andlisis Eonico
Madia 13,382 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) | [13,232 - 13,552] El 91,27% sligieron:
Tarmano de la muestra E75 Ers
EF
pesvindonstipiEA 120 La apclén menos elegida representa =l 5,62%:
Error estandar 0,02

Telsbucaramanga
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éQué proveedor de servicios de Internet utiliza?

| Barras | w

1B -

140 <

100 4

Telmes EPM

ETE Cable Met

Analisis tecnico

Meadia 4,453
Intervala de canfianza (5% [4,231 - 4,675]

Tamafio de la muestra G55
Desvlachan tiplca 2,800
Errar estandar 0113

Supercabh Linite Mo utiliza

Telecam Telebucaramanga Otro [Por favor especifique)

Conclusiones destacadas
El 47,33% eligleron:
EF
ETE
La cpolan mencs elegida representa &l 1%o:
Unitel
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Ordene los siguientes criterios de acuerdoe a su importancia a la hora de escoger
proveedor de servicios de Internet. Recuerde que 1 representa el criterio de menor
importancia, y 8 el criterio de mayor importancia

L Multiples barras

b

200

180

160 o

120

100

80

60

20 +

Precio

Promocion

Atencion al cliente
Forma de pago
Marca vy respaldo

Estabilidad de conexion

Velocidad de conexion

VYalores agregados

1 2 3

Analisis técnico - Poblacién: 653
1

Media

Intervalo de conflanza (95%)
Tamafio de la muestra
Desviacion tipica

Error estandar

Media

Intervalo de conflanza (95%)
Tamafio de la muestra
Desviacion tipica

Error estandar

4,466
[4,254 - 4,679]

521

2,474

0,108

4,429
[4,235 - 4,624]

531

2,289

0,099

Conclusiones destacadas
El 33,54% eligieron:
Valores agregados
Forma de pago
La opclon menos eleglda representa el 2,60%;
Atencion al cliente

Conclusiones destacadas
El 30,78% eligieran:
Promocion
Forma de pago
La opcidn menos elegida representa el 5,97%;
Estabilidad de conexion
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3
Media 4,392 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) [4,197 - 4,586] El 26,95% eligieron:
= Marca y respaldo
Tamano de la muestra 526 e
Promocion
Desviacion tipica 2,273 gz ;
' P ¥ La opcién menos elegida representa el 4,44%:
Error estandar 0,099 Velocidad de conexion
4
Media 4,214 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) [4,030 - 4,399] El 27,87% eligieron:
- . Forma de pago
Tamafio de la muestra 560 pag
5 - T Atencion al cliente
esviacion tipic 2 ; »
viad ‘ples 22 La opcién menos elegida representa el 5,36%:
Error estandar 0,094 Estabilidad de conexion
5
Media 4,007 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) [3,827 - 4,187] El 32,16%b eligleron:
“amafic de la muestra 567 ALRREETEAl Rt
— Marca v respaldo
el e 2 La opzidn menos elegida representa el 6,13%:
Error estandar 0,092 Estabilidad de conexior
[+
Media 4,357 Conclusiones destacadas
Inlervalo de conlianzg (95%) [4,166 - 4,547] El 32,47% eligieron:
Tamario de la muestra 583 atencion &l cliente
o o Precio
i e i La opzidn menos elegida representa el 6,13%:
Error estandar 0,097 Frarrasion
£
Modia 4,876 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) [4,695 - 5,056] El 42,73% sligieron:
e e PR s58 Velocidad de conexion
— Estabilidad de conexior
Previametipies %20z La opzion menos elegida representa el 4,90%:
Error estandar 0,092 valores agregados
8
Media 5,190 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) [5,011 - 5,368] El 49,77% eligieron:
R e 606 Estabilidad de conexior
— Velocidad de conexion
Pesviacion tipica 2244 La opzion menos elegida representa el 3,68%:
Error estandar 0,091 Promocion
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En su opinion éQué proveedor de servicios de Internet cumple con todos o la gran
mayoria de los anteriores criterios?

torte .l
18, 86%0
l Telmex
l ETE
EPmM
Cakkle pel
22, l Supercabile
l Telecmm
Unital
| Telebucaramarnga
Mg
G, G8%
otro {Por favor especitique)
et
,85%
19,70%
Andlisis thonico
Madia 4,579 Condusiones destacadas
Inbervalo de confianza (5% [4, 328 - 4,530 El <2, 24% eligiercn:
e
Tamara de la musestra S99 .
— — — Mirgune
Deeiadon:iplea 3132 La opcién Unitel no fue elegida par nadie
Emor estardar 0,155
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£Qué tipo de conexién a Internet utiliza actualmente?

Tarta v

21,145%

13,88%

Analisis técnico
madia
Intervalo de confianza (95%)
Tarnafio de la muestra
Diesviacion tipica

Error estandar

3,144
[3,009 - 3,274]

534

1,726

0,069

. ADEL
. Telefono
Cable Modem
Inalambrica
. Fibra Gptica
l Mo sabe,
a, TENn
Conclusiones destacadas
El 50,16% eligieron:
MOS0
Cable Madem
La apcian mends elegids reprasents e 7, 73%:
Telefono
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£Qué capacidad de banda ancha posee?
| Barras v
140

120

100 o

60
40 -
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256K 334K

128K FOOK 1.4ME 4 ME & MB
150K 300K 512K 1ME 2.5MB 6EMB  Otro (Por favor esgeifiue]

Andlisis LEoaco

Media G, 455 Conclusiones destacadas

Intervala de conflanza (95%) [6,197 - 6,713] El 40,67 % eligieron:

Tarmala de |2 muestra 585 =l

1ME
i ipic 2 ; ! 4
Lesvisaon tipics =L Ls aptitn mencs elegida represents el 0%:
Error astanidar 0,132 & MB
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éPara qué actividades se utiliza Internet en su empresa?

Barras | w |
ot ofith, ot
00 o

400

iy

(=

Chat Descargas

Intercarmhio de archivo

Analisis tecnico

Media 22,876
Intervalo de conflanza (95%) [22, 728 - 23,024]

Tamafio de la muestra 54
Crasviacion tipica 1,931

Erroe estancar 0,076

Bccesns 4 paginas wek

T
Comunicackn can Provesdore

T
Consulta de correcs

Comunicacion con clicnke: Qtro {Par favar especifique)

Condusiones destacadas

El 96,33% =ligizron:
Consulta de comeos
Camunicacian con clienkes

La oocita menas elegica reoresenta el 12,690%%:

Otra (Par Favor especifique)
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<{Su empresa posee una pagina Web?

Si su respuesta es SI pase a la pregunta 27

Tarta |

61,02%

.51
l MO

38,98%

Andlisis técnico
Madia 1,70  Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) [t,352 - 1,d27] Ls opcion mss 2legida fue SL
Tamafio de la muestra G
Deayialonitiple P La opcidn menos elegida fue NO.
Error estandar 0019
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Graficos de Respuestas

Si su respuesta a la pregunta anterior fue NO, seleccione las razones por las cuales su
organizacion NO tiene pagina Web,

[ Tarta | w
l Falta de herramientas tE'EH{IlEI?-CiE.
. Mo se encuentra interesado en ello.
15,5000 Wo conoce las ventajas de tenerla,
Falta de conodmisntn.
l otra (Por favar especfique)
27,65%

Analisis técnico

Meadia 3,550 Condissiones destacadas

Intervalo de confiarza (955%) | [3,766 - 4,153] El 62,16% elligleron:

Tamafio de la musstra 22 Falta de conocimiento.

Draav] ol A58 Cbra (Por Faver especitique)

et ! La opcidn menocs eledida represanta &l 13,96%:
Error estardar 0,29

Mo =2 encuentra interesado en ello.
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Graficos de Respuestas

£5u sitio web esta en cuantos idiomas?

Tarta v |

B une
. Dos
Ias
R
35,45%
Analisks tecrnon
Media 1,411 Conclusiones destacadas
Intervalo de confiarza (95%) | [1,359 - 1,463] El 97, 18% eligieron:
Tarnafio da la muestra ) ;m
F—— —= o8
Lasadinipica i La opcldn menos el=gida representa el 2,820
Ervor estancar 0,025 -
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Graficos de Respuestas

Sefiale las opciones que correspondan, la informacién que aparece en su sitio Web es:

| Tarta | »
. Unicamente insticuclonal

I portafolio de productos y servicios

Obro

5,969

Andlisis tecrico

Media 2393 Conclusiones destacadas
Intervalo de confiarza (95%) [2,345 - 2,450] £l 98,30% aligleron:
Tamafo de la musstra a1z Fortafolio de preductos v servicias
Deoriacin tini e Liricaments instibucionzl

ko ! La apcldn menos elegids representa e 9,2204;
Error estandar 0,027

Otro

Interlat Group Telmex Cisco
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Graficos de Respuestas

Marque las opciones validas.
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éLa orientacion de la pagina Web es?

I Tarta v

11,88%

63,73%

Andlisis tecnico

Midiz 2,663
Intervalo de conflarza {95%) [2,579 = 2,746G]

Tamafio de la muestra 415
Casviacian Lipica 0,855
Error estandar 4,042

Para clientes finales {B2C)

Para empresas (B28)

21,75%
Las dos anteriores,

Mo 58 QuE &5,

3,19%

Conclusiones destacadas
El 88,97 % eligleron:
Las dos anteriores.
Fara clientes finalas (E2C)
La apcidn mencs elegida reprasentsa el 3,37%:
(R [= s (=

Interlat Group

Telmex Cisco
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Graficos de Respuestas

Seleccione segin sea la situacion.

éLa administracion de mi pagina web es?

[ Tarta |

52,510

3,340
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l Parte de las actividades de la emprasa.
. Subeontrats para ello,

Otro (Por favor especifique )

Farte de las actividades d= la empresa.

L& apcidén menas elegida represants ol 3,453%:

4, 1 5%
AnAalsis [ecnico
Madia 1,557 Conclusiones destacadas
Intereale de conflanza (0504 [L,502 - 1,611] El 97,04% eligiercn:
Tarmafio de la muestra 406
Subcontrato para ello.

Dhesviacion tipica 0,553

Ermaor estandar 0,028

atro (Por faver especiflgue)
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éCada cuanto tiempo actualiza su sitio web?

Tarta L

18,23%

G,87%

20,25%

Andlisis técnico

Media 3,314
Intervalo de corfiarza [(95%6) [3162 - 3,465]

Tamano de l& muestra IS5
Dasviacian tiplca 1,536
Errar estandar 0,077

semanalmenta
[l cada mes

Cada dos meses

Cada sels meses

. Mas de seis meses

33,16%

Condusiones destacadas
El 53,42% eligierco:
Ma= dz sels mases
Cada seis mesas
La cpclan menos elegida representa e 9,87%:
Cada dos mases
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Graficos de Respuestas

iManeja estadisticas de visitantes en su sitio web?

Tarta -

43,83

.S‘I
.No

56,17%0
Analisis tecnico
Media 1,562 Conclusiones destacadas
Intervale de conflanza (959 | [1,513 - 1,611] La optian mas elegida fue NO.
Tamafio de la muestra 397
Hesyadiatiie it Lz opclan menos elegida fue SL
Error estandar 0,025
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La Internet influye positivamente en la productividad de mi empresa

Tarta v

23,68%

55,04%

Andlisis becnico
Media
Intervalo de confiarza (95%)
Tamafa de la muestra
Dresviacian tipica

Error estandar

[4,113 - 4,287]

12,00%

4,80%

- 4,48%

Conclusiones destacadas
El 78,72% eligleron:
5
4

La opcldn menos elegids representa el 4,48%;

1

Nota: Siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
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Graficos de Respuestas

El uso de Internet ha reducido mis costos

Tarta -
18,14%
. 1
B =
=]
4
09,05% B s
22,95%

41,09%
analisis tEcnico
Mzdia 3,774 Condusiones destacadas
Intervalo de confiznza (95%) (3,670 - 3,878) El 64,04%0 aligieron
Tamano de la musstra G623 i
Desviacian tipica 1,324 La opdén menos elegida representa el 7,87%:
Ervee estandsr 0,053 2

Nota: Siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo
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ler. Estudio e Investigacidn
Uso de Internet y Nuevas Tecnologias

gy o ¢
u nlonlldereSOOm como Herramientas para las PYMES Colombianas

Exportadoras o Potencialmente Exportadoras

2008

Graficos de Respuestas

Internet ha influido positivamente en la captacién de nuevos clientes

Tarta -

24,26%

21,22%n

Analsis teenioo

Media 3,503 Condusiones destacadas
Intervalo de confiarza (95%) | [3,396 - 3,610] El 56,43% aligieron:
Tamaro de la muestra 622 =

Cesviacion tipica 1,363 2

La opeidn meros slegida represents el 9,99%:
Error estandar 0,055 z

Nota: Siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Interlat Group Telmex Cisco
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Graficos de Respuestas

Internet ha simplificado el trabajo en mi empresa

Tarta -

15,7300

27,7 7%
6,900

40,61%
Andalisis tecnico
Mizdia seee  Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) | [3,765 - 3,559) El &8,38% aligicron:
Tamario d= la muestra 623 3
Dpviacien tipica 1,235
Error estandar 0,050 1
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La apcior mencs elegids representa 2l 6,90%;

Nota: Siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
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Graficos de Respuestas

Sin Internet los procesos relativos a exportaciones serian lentos

| Tarta »
11,597 %
B
l ]
3
4
9,15% i

52,69 %
Andlisis tEonico
Media 4012 Concusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) (3,505 = 4,120] El 72,89% aligierca:
(=4
Tamaf de la musstra S6E ;
Lasvadoptipica 15309 La apcion menos elegida representa el 5,90%:
Error estandar 0,055 -

“

Nota: Siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
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Graficos de Respuestas

Z¢Realiza su organizacién Videoconferencia con sus clientes del exterior?

i 1

| Tarta v |

ls:

Analisis téonico

Madia 1,810 Condusiones destacadas
Intervalo de conflarza (';35@} [1,778 - 1,841] La apcitn mas alegida fue NO.

Tamafio de la muestra G4

Cesviacian tipica 0,393

La apcitn meras elegida fue SL
Errar estandar 0,016
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Graficos de Respuestas

Si su respuesta en la pregunta anterior fue NO, indique las razones por las cuales no
lo hace:

Tarta ¥
L TR

Falta de herramientas tecnalogicas.,

27,58%
Falta de conocimienta,

Mo se enosentra inberesado en ello,
Mo conoce las ventajas de tenerla,

. Otro (Por favor especifique)

17,260

16, 75%
Andlisis téonico
Madia 3,500 Conclusionas destacadas
Intervalo de conflanza (950} [3,458 - 3,721] El 54,55% ligieron:
Tamano e la muestea 235 Falta de kerrar.nléntas teanologicas.
Falta de conadimianto,
Diegvigcion tipica 1,387

La opcian menos elegida representa el 18,8 1%

Error estandar 0,067 Oitra (Par faver especifique)
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éIndique los recursos con los cuales realiza sus videoconferencias?

Tarta v |

Andlisis téonico

Media

Intervala de confianza (95%) [2.191 - 2,385]

Tamafo de la muestra
Desviacion Lipica
Emror estandar

42,410

. MEN
B skype

otro {Por favor espacifique)

Conclusiones destacadas
El 92,64% allgleron;
Skype
MEM
La opcién menos elegida representa el 12,27%:
Citro {Por Favor especifigue)

Interlat Group

Telmex Cisco
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£En que porcentaje Internet ha sustituido los medios convencionales de

comunicacion (fax, teléfono, etc.) ?

Tarka -
-
4, 16%n
. Menos del 2onn
. Dl 20 al Jo0n
Crel 30 al 500
Dl 50 al 75%
3, 17% . Cel 75 al 100%
. Obre {Por faver especifiouee )
1,25%0
F4,92%
Analisis técnico
Madia 3,485 Conclusiones destacadas
Intervalo de conflanza (95%) [2,385 - 3,585] El 59,08% aligieron:
Tamaia de 13 msestra 567 CindiS0 &l 754
B Cel 30 &l 508
Pesviacionitiplca 1,219 La opcidn menos elegida representa =l 1,23%:
Error estardar 0,051

Olra (For faver especifique)
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Graficos de Respuestas

iPara sus comunicaciones internas (organizacionales) indique el porcentaje que son
por Internet?

Tarta w

. Menas dal 2004

10,73%

l Ceal 20 al 3004
[eal 20 al S0%G
el 50 @l 75040

B e s al poovs

. atro {For favor especifiquse)

18,43%
! - 2,04
17,71%
19,14%
Andlisis técnico
Media =011 Conclusiones destacadas
Intervalo de confiarnza (95%) [2,772 - 3,042] El 500,00% 2ligieran:
-
Tamaro de la musestra 559 MEPEG de |_2|:| -
Des = Cszl S0 al 75%
wlaclon tiplca 1 .
P e La apcidn menos elegids reprasenta ¢ 3,04%:;
Error estander 0, a7 Qb (Por Fawar especifioue)
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Graficos de Respuestas

Conteste esta pregunta si aplica éQué tipo de capacitacion se realiza en su empresa
via Internet?

Tarta ¥ |

G, 56% l Ninguna

. Diplomacdas
Relativas al sistema de gestion de calidad
Relativas a cambios legislativos

l Otre (Por laver especilique )

10, 85%n

4G By
9,92%

Analisis teonico

Madia 2,102 Condusiones destacadas

Intervaln de confisnza (95%) [1,584 - 2,219] El §4,59% eligleron:

mi f
Tamanic de |3 mueshna =71 mging )
e — = Ortra (Por Favor especifique)

Dpenlodontiplea 1436 La opcion menes elegida represents o 5,08%:
Errar estamdar 1,060

Diplomados
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Graficos de Respuestas

iQue porcentaje de uso tiene Internet para sus actividades de exportaciéon?

| Tarta -

Menos del 200

31,59%0

Dl 20 al 300

Dl 30 al S000
Dl 50 al 75
10, 96%0 P oel7sal 100

l tHre (Por Favor aspecifigue)

15,44%

20,81%

Analisis récnico

Mediz 3,237 Conclusiones destacadas

Intervalo de confianza (95%) [2,065 - 3,409] El 52,35% eligieron

Tamafio de la musstra 447 Menos del 20%

— — Dl 75 al 100%

Hesy ek tiptan uER La opcidn meros elegida representa el 8,50%:
Error estandar 0,0es Dl 20 &l 0%
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Graficos de Respuestas

Marque las actividades para las que usa Internet como herramienta exportadora

Tarta ¥ |

24, 82%

Pagos y giros.

Comunicacien,

Envio de facturacion

Saporte ¥ servico al ciente

Toma de pedidas,
13, 48%
. Heguimienta de ordenes de zarpe.

Otro (Por lavor especilique)

17,59%

16,81%
Andlisis tecnico
Mediz 11,254  Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) | [11,090 - 11,417] El 85,21% eligieran:
Tamafio de la muestra 426 CormlinlEaslar.
: Soporte y servicio al dianta
Desviacian tiplca 1,719

La apclan menos elaglida representa el 13,38%:

Errod estandar 0,083 Otro (Por favar especifiqus)

Interlat Group Telmex Cisco
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Graficos de Respuestas

Seleccione las opciones para las cuales utiliza Internet como herramienta de gestion

Tarta -
—
24,51 W
l Zistemas de gestion integral
6,737 % B 180
Relacion provesdoras,
0,586 [ |

Capacitacion.
0,110 Facturacion,
l Ordames de padido.
CRM {Gerenca de reladones con clientes ).

Gitro (Por tavor espedligue)

3P E%0
10,59%
12,0304
21,70%
Andlisis téonico

Mizdiz 11,550  Condusiones destacacdas
Intervalo de corfianza (955) | [11,379 - 11,721) E1 76,15% eligleron:
Tamanio de la muestra 522 jregrai i

Drdenes de pedido,

swiacian tipic 1,9 . - )

i s La apcian mencs elegids representa @l 10,15%:
Erroe estardsar 0,087

Dibros (Por Favor especiflquel

Interlat Group Telmex Cisco
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Graficos de Respuestas

Marque las opciones validas. éCuales son las actividades por medio de las cuales
interactia con los visitantes de su pagina?

Tarta -
T,22%
704%,
. Chat
. Foros
Blag
Comentarios y sugerenclas
. Hre (Por laver especilique)
47 ,80%n 17,08%
Andlisis técnico
Media 4,756 Conclusicnes destacadas
Intervalo de confisgnza (95%) [4,619 - 4,894] El 79,90% eligigran:
Tamafo de la musstra 398 BarientEros:y sugenancles
[ul iacicn tipi 1,399 <hek
el it o : La opcién menos elegida representa el 10,05%:
Errar estandar 0,070 Blog
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Graficos de Respuestas

cUtiliza Internet para hacer publicidad a sus productos?

| Tarta » |

57,780

42,23%n
Andlisis tEcnicn
Media 1,422 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) | [1,382 - 1,462] La cpcian mas eleqida fue S
Tamaho de la muestra 555
Desviacion:tigies Opaag La cpcidn meros alegida fus MO
Errar estancar 0,020
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Graficos de Respuestas

Si su respuesta a la pregunta anterior fue SI, Selecciones las formas publicitarias de
las que hace uso

Tarta L

39,32%

Wia email

. Banners
Zu propia pagina wel

Qtro [ Por favor aspecifiqus)

13,16%

4,62%
42,91%

Analisis tecnico

Madia 3,716 Conclusiones destacadas

Intervalo de confianza (95%) [3,610 - 3,623] El 97,31% eligieran:

Tamafo de la muestra 335 Su propia pagine web

i Wla emall

LesdlacknERIc L La opcidn menos elegida representa el 8,06%:
Emror estandar 0,054

Otra (Far faver especifique)
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Graficos de Respuestas

éUtiliza Internet para publicar las promociones, incentivos y descuentos?

Tarta v

41,85%

ls:
.Nc-

58, 15%

Andlisis téomnico
Media 1,581 Condusiones destacadas
Intervalo de conflanza (9593 | [1,533 - 1,630] La cpeian mas elegida fue NO.
Tamafio de la mueastra jE1=1=]
Lesviacion:tpiea i La opcién menos elegida fus SI.
Error estandar 0,025

Interlat Group Telmex Cisco
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iSabe usted el posicionamiento de marketing en la web de su sitio en internet?

| Tarta 7.

79,95%

Analisis tecnico
Media
Intervalo de conflarza (95%)
Tamario de la muestra
Casviacian tipica
Error estandar

1,749
[1,759 - 1,840]
379
0,401
0,021

W
20,05%

Conclusiones destacacdas
La apcian mas elegida fua NO.

La opcidn mencs elagida fue 51

Interlat Group
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Graficos de Respuestas

iHace e-marketing ( mercadeo electrénico)?

Tarta v

Analisis técnico
Mz

Irtervalo de confianza (05%) [1,58% - 1,675]

Tamafio de la muestra
Desviacion tipica
Errar estandar

Condusiones destacadas
La opcidn rmas alegida fus NO.

La opcidn meros elegida fus S1.
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Graficos de Respuestas

éHa utilizado Internet para hacer Investigacion de mercados?

Tarta | v |

58,80%

lsx

41, 20%
Andalisis tecnico
Media 1,412 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) | [1,366 - 1,459] La opeion mas elegida fue 51
Tamafo de la muestra 449
esyiadontiplca 0493 La apcidn meanos elegids fue MO,
Errar estandar 0,023
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Graficos de Respuestas

éPromociona su pagina web por internet?

Tarta v |

57,28%

Analisis tecnico

Media

Intervalo de conflanza (25%) [1,525-1,521]

Tamafo de la muestra
Cresviacian tipica
Errar estandar

Condusiones destacadas
L& apcidn mas elegida fue NO.
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LRealiza acciones para aparecer en las primeras ubicaciones de los buscadores web?

Tarta | w ]

B =

Analisis técnico

Madia 1,716 Conclusiones destacadas
Intervale de confiarza (95%) | [1,672 - 1,760] La opcldn mas elegida fus NO.
Tamafv de |a muestra 405

Desvlacion tiplca 0,451

La opcian mends elegida fue S1
Error estandar 0,022
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Si su respuesta a la pregunta anterior fue SI, Indique el porcentaje de sus ventas
que son hechas por Internet

| Tarta -

43,75%

Menos del 2000

Dl 20 al 3090

[rel 30 al 5090

[rel 50 al ?5%0

. ol 75 al 10000
. otro { Por favor especifique}
1,79%
17, 86%
12,50%
12,50%0
11,61%
Analisis técnico
Mediz 2,266 Conclusiones destacadas
Intervalo de conflanza (95%0 [2,084 - 2,648] El 61,61% eligieron:
TamaTa de la muestra 112 MErios el 2036
e — Del 20 al 30%
Cesviadin tipica 1,525 La apcian menas elagida reprasanta el 1,79%:
Errar estandar 0,144

Cikro (Por favor especifique)
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éSu organizacion realiza ventas por Internet?

Tarta | w .

Analisis tecnico
Madiz 1409  Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (955 [1,777 - 1,841] L& opcion mas elegids fue MO,
Tamata de |la muesira B0
il i U derd L& opcion menos eleglda fue ST
Errar estardar 0,016
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£su empresa realiza ventas al exterior a través de marketplace como e-bay?

Tarta 1r.

0, 73%

Andlisis tecnico

Madia 1,957 Conclusiones destacadas
Intervalo de confiarza (95%) [1,046 - 1,088] La opcidn mas elegida fus NO,
Tamario de la muaskra 275

i | G178 La opcian meras elegids fue ST
Emror estandar 0,011
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Sisu respuesta a la pregunta 57 fue NO, seleccione las razones por las cuales su
organizacion NO realiza ventas por Internet.

Tarta L |

Falta de herramientas tecnologicas,

Falta de conacimiento,

M 5o encuentra interesade on ello,
Mo conoce las ventajas de hacarls

l Gire (Por Tavor especilique)

18, 1<%
Andlisis tEenioo
Media 3621 Conclusiones destacadas
Iritervala de confianza (95%) [3,562 - 3,799] El 56,02% eligieran:
Tarmafo de la muestra 408 Falta de conotimiento.
Falta de Paramientas tecnolagicas,
[resvizcion tipica 1,351

La opcién manos elegida reprasenta el 18,07%:

Error estandar 0,061 Obro (Por favor especifique)
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Marque las razones por las cuales realiza ventas por Internet

Tarta v
18,46%
l Mejora la imagen de |la empresa,
. Acelera procesos de negociacion,
Reduce costos.
19,97% 15,93% WMelora la calidad del servido.
B capta nuevos eientes.
. Aumenta niveles de pasidonamiento.
atre [ Por faver aspecifique)
1,580
13,429 13,4:2%n
19, 15%:
Analisis bécnico
Media 12,963 Conclusiones destacadas
Intervalo de conflarza ¢55%) | [12,703 - 13,223] El 86,42% eligieron:
Tamario de la musshbra 162 ReCkies enstis:
Cecviactn Hol 1 638 Capta nuavos clientes
e : La cpcién menos elegida representa al 6,17%:
Error estandar 0,133 Otra (Par favor espacifice)
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£Cuanto dinero invierte su organizacion en tecnologia de punta en un afio?

300

200

1001 -

Menas de $10° 000,000

Analisis tecnico

Meadiz

Intervalo de conflanza (95%)
Tamafio de la musstra
Diesviaclen tiplca

Error estardar

De 1074 $35°000.000

1,430
[L,3d6 - 1,514]
=28

0,583

0,043

[ha £25° @ 5507 000.000 Mas de $50° 000.000 Caro {Por favar aspacifigue)

Condusiones destacadas
El 29,39% aligizron:
Menos de $10°000.000
D $10° 3 $25 000,000
La opcidn meros elegida reprasenta el 3,22%:
Mas de $30° 000,000
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éCuando fue la Gltima vez que su organizacion invirtié en tecnologia de punta?

Barras | w

160 -
140
120

100

[=]
1

Hage un mes

Analisis teonico

Madia

Intarvalo de conflanza (95%)
Tamafio de la muestra
Desviacion tipica

Errar egtandar

Hate mas de 005 meseat

2,669
[2,574 - 2,764]
s05
1,080
0,04z

Hace mas de s2is meses

Conclusiones destacadas
El 56,89 % aligleron:
Hace mas dg un afio
Hace mas de seis mesas

La opdidn rmaras elegida raprasants el 19,09%%:

Hace un mes

Hage mas de un aic
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£Su organizacion dispone de una red LAN?

Tarla -

49,8 1%

500,19%
Andlisis tEchico
Media 1,502 Conclusiones destacadas
Intervala de confianza (95%) [1,450 - 1,544] La opelén mas eleqlda fue NO.
Tamafio de la rmuestra 538
Gesdacky kil 0,500 La opcién menos elagida fus S
Errcr estandar 0,022
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iDe cuantos usuarios es la red LAN?
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Delas De B oa 10 De 11235 Mas de 35
Andlisis teenico
Media 2456 Conclusiones destacadas
Intervala de conflanza (95%) | [2,320 - 2,592] El 56,14% =ligieron:
Tamafio de la muastra 285 belas
5 — 7 Mas de 25
By achn picd 11 La opcitn menos elegida represanta 2| 18,60%:
Error estandar 0,065 De 11 225
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£éQue marca de equipos de red LAN usa?

[ Tarta - |

31,05%

Cisco

BOa
Link

Otro (Por faver especifique )

23,00%

31,05%

Andlisis teonico

Media 2,742 Conclusiones destacados

Intervalo de conflanza (950}  [2,613 - 2,871] El 62,10% eligieron:

Tamaia de la musstra 245 Sam

S ——— - Do (Par faver especifique)

i cilin . La opcitn menos elegida representa el 12,90%0:

Errar estandar 0,066

Cizco
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Si su respuesta a la pregunta 66 fue NO, seleccione las razones por las cuales su
organizacion NO tiene una red LAN?

Farras -

140 =

ai <

1]

(=

Falta de herramisntas tecnalogicas Mo se epcuentra interesado en el Otra [Por favor espacifique)

Falla de camacirmanta Mo conspa lBs ventajas de teneda.
Analisis téonico

Mizdia 2,422 Conclusiones destacadas

Intervalo de confianza (95%) [2,286 - 3,558 El 61,85% eligiencn

Tamaro de & ruestra 270 el CEEeonacimiEnto,

Mo coroce las ventajas de tenerla.

Masvisside Lipic k)
Degviacion tipice 1,142 La cpcidn menos elegida represents 2 5,19%

Error estandar 0,070 Dilra (Por Favor ecpacifiqee)
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LSu empresa dispone de una red de telecomunicaciones?

Tarta ]

B =
B no
Analisis técnico
Miedia 1,648 Conclusiones destacadas
Intervalo de conflanza (9593 [1,607 - 1,689] La opcion mas elegida fue NO.
Tamaro de la muestra 525
e Y itk La apeian menas elegida fus SL
Error estandar 0,021
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£De cuantos usuarios es la red de telecomunicaciones?

Barras
70 =
&0

200 <

Delas

Analigis tecnico

Media

Intervalo de confianza (959
Tamafo de la musstra
Casviacion tipica

Error estandar

Deda ld Mas de 2%
2605 Condusiones destacadas
[244% - 2,757] El 57 ,48% ligieran:
=14 Mas de 25
1145 [EERCE- ]
i La epcidn mences alegids reprasanta al 20,0%%:;
o De 11 a 25

Interlat Group

Telmex Cisco



ler. Estudio e Investigacidn
Uso de Internet y Nuevas Tecnologias

gy o .
u n |O n IldereSOOm como Herramientas para las PYMES Colombianas

Exportadoras o Potencialmente Exportadoras

2008

Graficos de Respuestas

iQue marca de equipos de red de telecomunicaciones usa?

| Tarta L
LT e

1,690 . Clsco

Avaya

Fanasonic

13,48% obro (Por favor aspecifigue)

62,36%

22,47%
Andlisis téonico

Madia 2458 Conclusiones destacadas

Intervalo de confianza (95%)  [2,308 - 3,064] e, B g

Tamafio de la musstra 178 FEN S 1S

r— — - Otro {Por favor especifigue)

ey, el tpige ik, La opcion menos elegida representa =l 1,69%:
Errar estandar 0,066

Avaya
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Si su respuesta a la pregunta 70 fue NO, seleccione las razones por las cuales su
organizacién NO tiene una red de telecomunicaciones.

Barrazs | w
120 =

40
20 o
0 -
Falta d& karramigntas teomolagicas
Andlisis teonico
Media

Interealo de confianza (95%)
Tamafio de la muestra
Desviacion Lipica

Error estandar

Falta de conocimienta

3,545
[3.412 - 3.677]

336

1,236

0,067

Pla condse [as verlajas de tenarla

Ciro { Par Tavor espetifigies )

Mo e encuentra interesado en ello

Conclusiones destacadas
El &6,96% aligiaron:
Falta cha conccimienta,

Mo se enodantra interesado en ello,
La apcitrn meras elegida regresenta el 8,33%:

Qtro (Por favor especifique)
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160
140
120
1040
B0 -
60 -
40 =

20 =

Hecursa Propic

Analisis téecnico
Media
Intervale da confignza (959)
Tamae de la muestrs
Dresviacion bipica

Error astardar

Contrata mantenimient

1,241
[1,386 - 1,905]

=34

0,641

0,028

Conclusiones destacadns

El 88,66% eligiersn:

Cantrata mantenimisnto

Racir st Propio

Las dos anteriores Otro {Par favor especifique)

La ococion menos elegida representa 2l 1%

Obro (Por favar espacificue)

2008
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Con cual empresa de larga distancia se comunica con sus clientes del exterior?

Barras v

160 —
140
120 A
100 -
80 -
60 |
40

20

Telecom ETB

Analisis técnico

Media 3,379
Intervalo de confianza (95%) [3,254 - 3,503]

Tamafio de la muestra 457
Desviacion tipica 1,354
Error estandar 0,063

UNE Skype Otro (Por favor especifique)

Conclusiones destacadas
El 57,11% eligieron:
ETB
Telecom
La opcidn menos elegida representa el 16,63%:
Otro (Por favor especifique)
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iéDispone su organizacion de un sistema de conexion a Internet Inalambrico?

Tarta L

A4, 55%
l 51
l MO
55,45%
Analisis vecnico
Media 1,555 Condusiones destacadas
Intervals de confianza (95%) [1,51% - 1,506] L apcicn mas elegids fue NG,
Tamaiio de la musstra o)
— =
Desvacian; Holca ol La gpcien mencs elegida fue ST
Error estandar 0,021
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£éQué marca es su Router?

| Tarta -

A2, HEY

Analisis técnico

Media 2,011
Intervalo de conflanza (95%) [2,791 - 3,031]

Tamaa di la muastra 246
Dasviacion tipica 0,581
Error estandar 0,061
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15,45%

. Cisca

I Motorola
Mo sabe

otro (For favor especifigue )

50,05 %

Conclusiones destacadas
El 72,76% eligizron:
Mo siebe
Ctree {Por favor especifique)
La opcion menos elegida representa = 11,79%:
Cisoo
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éCuantos equipos de cémputo tiene conectados a su red Inalambrica?

Tarta v

. Delas
l e Gall
e 11 a 25
Mas de 25
, 7 %0
19,55%
Analisis técnico
Media 1,571 Conclusiones destacadas
Intervalo de corflanza (050G) [1,462 - 1,681] El 84,59% eligizron:
Tamano da la musstra 286 i
Desviaci - 6.505 DeGald
SEvlecan i 4 La cocidn menas alegida representa el 6,7 7%
Error estandar 0,056 Mas da 25
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Si su respuesta a la pregunta 76 fue NO, seleccione las razones por las cuales su

organizacion NO tiene un sistema de internet Inalambrico

Biarras | w |

120

100 -
Bl -
60
40
20 o

Falta de herramientas tecnologica:

Andlisis técnico

Madia

[nkervalo de confianza (55%)
Tamafio de la muestra
Diesviacion tipica

Errar estandar

Falta de Conacimientn

3,510
[3,355 - 3,665]

az

1,354

0,07%

Mo conooe las ventajas de tenerla

Ctro [Par favor especifique)

Mo s& encuentra interssado en allo

Conclusiones destacadas
El 65,07% eligieron:

Mo se enouentra interesado en allo.

Falta de heramizntas teoologicas

La opclén menos elegida representa el 13,01%:

Gitro (Por favor especiflque)
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Telmex

Cisco



ler. Estudio e Investigacidn
Uso de Internet y Nuevas Tecnologias

s vl ®
unlonllderQSOom como Herramientas para las PYMES Colombianas

Exportadoras o Potencialmente Exportadoras
2008

Graficos de Respuestas

iUtiliza los teléfonos fijos de su empresa para hacer llamadas a celulares?

-I Tarta v |

B =
.ND

Analisis técnico

Media 1,744  Conclusiones destacadas
Intervalo ce confianza (95%) | [1,707 - 1,780] La cocion mas elegida fus NO.
Tamafio de la muestra S50

Cresviacion tiplca 0,437

La cocidn menos elegida fsse S1
Error estandsr 0,019
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Indique cual es su operador para telefonia movil

Barras -

240 =
220 <
200 -

180

140
120 —
100
a0 <
60 =
40 -

20 <

=

El mismo de telefonia fija Comce

Analisis técnico

Madiz

Intervalo de conflanza (95%)
Tamafio de la mueskra
Creesviacion Lipica

Errar estardar

Maowvista

3,764
[3.6898 - 3.841]

552

0,923

0,038

T T
Tigo Skyips Minguns Otro {Par favor especifique)

Conclusiones destacadas
El 29, 86% aligisron:
Ciomeel
Movistar
La opcidn menos elegida representa el 1%
Minguno
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iDispone su organizacion de un sistema informatico en linea para CRM (gestion de
relaciones con los clientes)?

Barras L4

500 -
400
300 -
200 -

100

Sl NG ko [Por Favor especifique)
Andlisis teonico
Media 1,863 Conclusiones destocodos
Iritervalo de conflanza (95%) [1,856 - 1,910] El 99,82% aligieron:
Tamaro de la muestra 547 NG
51
[esvlacion:tipen i La aptitn manos elegida reprasenta el 0%:
Error estandar 0,014 Dlyis (Por faver especifioue)

Interlat Group Telmex Cisco



ler. Estudio e Investigacidn
Uso de Internet y Nuevas Tecnologias

s vl é
unlonllderesoom como Herramientas para las PYMES Colombianas

Exportadoras o Potencialmente Exportadoras
2008

Graficos de Respuestas

éTiene actualmente algian canal tecnologico que lo asesore para sus inversiones en
equipos de telecomunicaciones?

Tarta v

ls:
.hll:}

atre [ Par favar espedfique)

Andlisis LEcnico

Media 1,254 Concusiones destacadas

Intervala de confianza (85%) [1,328 - 1,239] El 99,45% aligieron:

Tamarfa da la muestra 545 :?

Deevlesion Hpice 0344 La opclan manos elegida repressnta el 1%
Error estandar 0,016 Otra (Por Favor especificue)
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iDispone su organizacion de servicios de seguridad en Internet internos (software
de proteccion o chequeo antivirus)?

Tarta Ld

Analisis tecnico
Madia
Inkervalo d= confianza (95%)
Tamafio de la mueskra
Desviacian tipica

Errar estandar

1,247 Conclusiones destacacdas
[1,211 - 1,283] La apcitn mas elegida fus SI
547
0,432
0,018

La opcion mencs elegida fus MO,

.s;
.Nc
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éSus operaciones son apoyadas por una empresa de logistica?

Tarta -

48,07%0

.51

51,9300
Andalisis tEcnico
Meadia 1,515 Conclusiones destacadas
Intervala de conflanza (95960 [1,d77 = 1,561] La gpcitn mas elegida fus NO.
Tamafo de la muestra 545
[
Desvieckin lplca 0,500 La opclén menos elegida fus S1.
Error estandar 0,021
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éCon que empresa de logistica apoya sus operaciones?

Tarta L

22,33%

[kHL

Sarvienbrega
Coordinadara
Fedex

. Otre (Par laver sspeciligie)

7,85%

9,06%

Andlisis tecnico

Madlia 3118 Conclusiones destacacas
Intervalo de confianza (35%) [2,850 - 3,285) El 66,47% eligiaran:
Por £ iF
Tarmafo de |8 muestrs 331 Otro (For fvor especficue)
Desviacian tipi — servientrags
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Resultados del estudio — Respuesta a objetivos especificos

1. Los principales motivadores e inhibidores del uso del Internet.

Se observa entre los principales motivadores para hacer uso de Internet los siguientes:

La estabilidad y la velocidad de conexion.

La facilidad de comunicacion con clientes y proveedores (85%)

La influencia positiva en la productividad de las empresas (55%).

La reduccion de costos (41%).

La captacion de nuevos clientes (32%0).

El 41 % considera que Internet simplifica el trabajo de manera positiva. El 7% no lo
considera.

El 53% opina que el uso de Internet agiliza los procesos de exportacion. El 9% no lo
considera asi.

Mas del 50% de las empresas manifiestan que internet ha sustituido los medios

convencionales de comunicacion, al interior y exterior de la organizacion, en un 55%.

El principal uso de Internet como herramienta exportadora se manifiesta en la
actividad de comunicacién (82%).

Influencia positiva de Internet por macrosector

5 g Turié@ndolanco)
Tradicionales 39 2%

1%

El principal inhibidor que se ve reflejado en el estudio para el uso del internet es:

La falta de conocimiento en el uso de la herramienta y sus aplicaciones.
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2. Los proveedores actuales del servicio.
= EI 80% utiliza los siguientes cuatro principales proveedores: Telmex (consolidada),
Etb, Une y Telecom. El 15% utiliza otros proveedores, los cuales se pueden observar
en la siguiente grafica.
Otros provedores de Internet reconocidos por
las pymes
GEONET
2%
UNIWE_B\
cable union 2%_\_
3% 3
Dinanet
3% ——
il . g
TVCABLE |
3%
IFX
6%
8%
3. Los criterios a tener en cuenta en la escogencia de un proveedor de servicios de
Internet.
De los ocho criterios que una pyme tiene en cuenta a la hora de escoger su proveedor de
conexioén a Internet, en su orden de importancia son:
* Estabilidad de conexion.
= Velocidad de conexion.
= Valores agregados.
= Precio.
= Atencion al cliente.
= Promociones.
= Formas de pago.
= Marca y respaldo.
Se resalta que al tener una estabilidad de conexién y una velocidad de acceso buena, repartida
proporcionalmente entre el nUmero de empleados que hacen uso de esta, se facilita la realizacion
de labores de exploracion de las diferentes actividades como: investigacién, comunicaciones,
marketing , captura de nuevos clientes y fidelizacion de los actuales, compras ventas, reduccion
de costos, entre otras.
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4. Uso y reglamentos internos para acceso de servicios, tales como sitios Web,
servicios de Chat, barreras de descarga de archivos y programas. Limitaciones de
uso.

El orden de preferencia de las siete actividades principales consultadas a las pymes sobre el
uso del internet en la empresa, es el siguiente:

= Consulta de correos.

= Comunicaciones con clientes.

= Acceso a paginas web.

= Comunicaciéon con proveedores.
= Intercambio de archivos.

= Descarga de documentos.

= Chat.

En un alto porcentaje, la consulta de correo es realizada por los empleados para fines laborales,
se pudo determinar que el 39% de las empresas no tiene pagina web y del 61% que si la tienen,
no emplean su dominio como correo identificado de la empresa. El uso indiscriminado del correo
electrénico puede ocasionar dispersion en el trabajador asi como incursién de virus informéaticos
que afectan los equipos de la empresa y fugas de informacién clasificada. Se recomienda
establecer reglamentos con normas claras que permitan optimizar el uso y la seguridad de los
equipos y la informaciéon de la compaiiia.

5. Aplicacién a sistemas de reunidn, net meeting, MSN, Skype, servicio al cliente, Chat
Vvivos. Percepcion de ahorros.

El 81% de las empresas encuestadas no realizan video conferencias, sin embargo un 41%
menciona que internet ha influido en la disminucién de los costos de comunicaciones de la
empresa y un 59% dice tener banda ancha igual o superior a 512 KB, que es una velocidad
aceptable para realizar videoconferencias.

Las razones por las cuales las empresas pymes argumentan no realizarlo son principalmente la
falta de herramientas tecnoldgicas en un 37%, falta de conocimiento en un 33% Yy desconocer las
ventajas de tenerla en un 23%.

Consientes de la importancia de la comunicacidon y presencia de las empresas en la exploracion de
nuevos mercados, se hace necesario transmitir y generar conocimiento a las pymes de las
bondades que tiene la voz IP, asi como los equipos necesarios para realizar conferencias de audio
y video conferencias, ello permitird una reduccién considerable en viajes y acercamientos de
negocios que se pueden concretar en tiempos mas cortos.

6. Influencia del Internet en la organizacién: productividad, sustituto de medios
convencionales de comunicacion.

El 35% de la las empresas manifiestan que han sustituido entre un 50% y un 75% los medios
convencionales de comunicacion (teléfono fijo y fax) por comunicaciones electréonicas. El 20%
admite una sustituciéon entre el 75% y el 100%, lo que demuestra un incremento de uso de una
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herramienta que permite una comunicacion multimedial y al acceder a nuevos mercados, las
pymes necesitan poder realizar comunicaciones de manera mas clara. Este resultado contrasta
con la baja utilizacién de herramientas como la video conferencia.

7. Areas de uso en la organizacion.

Se resalta el poco porcentaje de pymes que usan Internet al interior de su organizaciéon para
apoyo a las comunicaciones internas. Cerca del 31% de las pymes usan en un 20% la Internet
para ello, un 73% de ellas no la saben usar para capacitacion, un 5% hacen diplomados usando e-
learning, un 11% realiza capacitacion relativa a sistemas de gestion de calidad y un 9% a cambios
legislativos. Esto muestra que se esta desperdiciando la posibilidad de hacer del internet una
herramienta para dejar constancia de las comunicaciones internas y la posibilidad de acceder a
conocimiento, disminuyendo costos de dinero y tiempo para los programas de formacion
empresarial.

8. Necesidades a corto plazo para la organizaciéon con Internet.

Se establece de manera determinante que las empresas ven en la estabilidad y velocidad de la
conexion un factor primario para crecer con la tecnologia, como también se demuestra que los
equipos de cOmputo existentes en las empresas pymes son en un 47% de afios posteriores al
2005 (ver grafica), y que el principal inhibidor por el cual las empresas no realizan un 6ptimo
resultado de los recursos tecnoldgicos es la falta de conocimiento. Uno de los valores agregados
que deben tener en cuenta las empresas proveedoras de servicios y productos tecnoldgicos es la
transferencia de conocimiento.

Modelos de equipos de computo en pymes
120
100
80
60
40
20
0 — || — |
Clon DELL HP SONY {en blanco)
B Anterioresa 1995 B De 1996a 2000 mDe 2001a 2005 m De 2005 a hoy M (en blanca)

9. Uso en la busqueda de oportunidades para comercializar productos.

Para poder determinarlo se tuvo en cuenta que en el 2007 el 41% de las empresas pymes
realizaron tramites para exportar y que el 61% del total de empresas tiene una pagina web,
independiente de ser exportador o no. Sin embargo de las empresas que han realizado tramites
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para exportar, el 42% tiene pagina web. (Ver graficas pymes exportadoras con web y por macro
sectores). De estas, sélo el 58% la tiene publicada en mas de dos idiomas.

El 68% de las empresas tiene su orientacién de negocios definidos al mismo tiempo al B2B y B2C,
el 80% de las empresas NO sabe qué es posicionamiento web y el 97% no ha realizado ventas al
exterior en un e-marketplace. Con estos porcentajes es dificil determinar el uso de internet en la
busqueda de oportunidades en mercados Internacionales.

Pymes exportadoras con pagina web.

10. Uso de Internet, para consulta de sitios de interés relacionados con entes,
promotores de exportaciéon en Colombia.

El 76% de las empresas pymes no gestionan sus documentos de exportacién via Internet. Se
debe promover su utilizacién, dado que permite ahorro de tiempo y costos. S6lo el 29% hace
seguimiento a las 6rdenes de zarpe usando Internet.

11. Uso de la Internet como herramienta de promocién de productos en paginas Web.

Si se esta pretendiendo llegar a mercados internacionales es importante que la empresa y su URL
esté inscrito en directorios web internacionales y ofertar los productos en portales donde esta
pensando exportar, estos re-direccionan el trafico objetivo a su sitio web, por ello se debe tener la
web en el idioma de su mercado objetivo.

Del total de empresas encuestadas que tienen sitio web, sélo el 35% lo tiene en dos idiomas y el
3% en mas de dos y el 97% no ha ofertado en un e-marketplace internacional. Importante
revisar estratégicamente el mercado al cual se esta apuntando y generar actividades en web que
permitan cumplir con este objetivo.
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Utilizacion de publicidad en Internet por macro
sector.
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12. Uso de Internet como herramienta de e-marketing.

Hoy en dia, se estiman que existen alrededor de 51 millones de sitios web (seguin netcraft) y
cada dia nacen 3.500 nuevos. Es un reto grande lograr que encuentren el sitio de su compaiiia,
mas aun si no se conocen las actividades que se deben realizar para logarlo y no se tiene el
personal para hacerlo. El reto es mayor cuando se habla de llegar a mercados globalizados, pues
no se esta compitiendo con los colegas de la ciudad o el pais, sino con los de los continentes. Duro
pero cierto.

El estudio refleja puntos positivos, tal como que Internet ha influido positivamente en la captacion
de nuevos clientes en un 32%. Siendo esto asi y teniendo en cuenta que el 68% de las empresas
interactdan con su pagina web para realizar comentarios y sugerencias y el 80% no sabe qué es
posicionamiento web, ¢es posible imaginar cual seria el éxito si realizaran actividades para
mejorar?. El porcentaje del 32% se incrementaria satisfactoriamente en la rentabilidad de su
negocio.

En concreto el 63% de las empresas respondieron que NO hacen mercadeo electrénico y ¢por qué
no lo hacen? Contestaron que no conocen las ventajas de hacerlo y falta de conocimiento. El 81%
NO hacen ventas por Internet y sélo el 19% Sl lo hace. (Por qué no lo hacen?. Contestaron, que
no conocen las ventajas de hacerlo y falta de conocimiento.
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13. Uso de Internet como herramienta publicitaria, en sitios Web, Adwords, y otros.

Un 58% de la pymes Sl usan internet para publicar promociones, contra un 42% que NO, de las
empresas que lo hacen, el 75% lo realiza a través de su propia pagina web, se desconocen otros
mecanismos para realizarlo y el 72% no realiza acciones para aparecer en los primeros lugares de
los buscadores.

El 46% subcontrata la administracion de su sitio web y el 54% lo realiza internamente, sin
embargo el 55% actualiza su sitio web cada seis meses 0 mas.

Estas cifras demuestran un desconocimiento del tema y una inminente necesidad de transferir
conocimiento de las herramientas para realizarlo.

14. Ventajas y desventajas como instrumento de comunicacién y uso de tecnologia de
punta.

La inversion en tecnologia de punta para conectividad en internet va de acuerdo al tamario de la
empresa y su objeto social, sin embargo se observa que el 78% de las empresas invirtieron
menos de $10 millones de pesos en el dltimo afio y solo el 3% invirti6 mas de $50 millones de
pesos.

Para poder ser competitivos en comunicaciones las empresas deben contar con una banda ancha
de acuerdo a la cantidad de empleados, que distribuida, permita un buen desempefio a cada uno
de los usuarios.

También se puede observar que el 88% de las empresas NO poseen un canal tecnolégico que los
asesore en las inversiones de tecnologia, situacibn que se convierte en una desventaja
competitiva, ya que hoy en dia, existen demasiadas herramientas poderosas que contribuyen al
desempefio de los empleados de la organizacién y por desconocimiento, no se accede a ellas, asi
sean de baja inversion.

15. Uso de redes LAN e inaldmbricas como herramienta de comunicaciones.

El uso de redes LAN en una organizacidon bien sea pequefia o mediana, representa ventajas
competitivas, organizacionales, administrativas y reduccidon de costos. 5 de cada 10 empresas
pymes en Colombia no cuenta con una red LAN. La calidad de equipos con que se instale
contribuye en un alto porcentaje en la sostenibilidad de la red y buen comportamiento.

4 de cada 5 empresas que NO cuentan con red LAN, manifiestan que no la tienen en su orden, por
falta de conocimiento, no conoce las ventajas de tenerla, falta de herramientas tecnolégicas y por
ultimo que no se encuentra interesado en ello. Lo anterior ratifica la necesidad que tienen las
empresas de contar con un canal de servicio tecnoldgico que las asesore.

En cuanto a si las empresas tienen una red de conexién inalambrica, el panorama es mejor ya que
el 45 % SI la tienen, sin embargo aun el 55% de las empresas no disponen de ella y las razones
por las cuales NO la tienen son en su orden las mismas de la red LAN.
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AUn se observa que las comunicaciones a larga distancia se realizan con los operadores
tradicionales colombianos y la Voz IP comienza a utilizarse en un 23% de las empresas. Estas
comunicaciones teniendo una banda ancha, resulta un ahorro significativo.

Pymes que realizan red LAN por macro
sectror
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16. Uso de Internet para aplicaciones de facturacion, intercambio electrénico de datos y
seguimiento a clientes.

El internet y las aplicaciones web minimizan la complejidad de los procesos y maximizan el
seguimiento preciso de las relaciones con los clientes.

Las pymes colombianas en un 88% NO cuentan con aplicaciones de seguimiento a las relaciones
con los clientes (CRM), el 80% NO cuenta con un sistema de gestién de distribucién, logistica e
inventarios, el 76% NO cuenta sistema de gestion de pedidos en linea y el 72% NO cuenta con
sistemas de facturacién y pagos en linea. Ya la ley permite realizar facturacion electrénica, sin
embargo el 78% NO envia los documentos por este medio.

Pymes con sistemade pedidos en linea
por macro sectror
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17. Uso de Internet para tracking de producto, logistica y estado de exportaciones en

puerto.

El 69% de la pymes colombianas NO realizan seguimiento de sus embarques por Internet, el 83%
NO cuenta con gerencia de logistica y exportaciones. Las razones por las cuales no realizan este
seguimiento son en su orden: la falta de conocimiento, el no tener interés en ello, la falta de
herramientas tecnolégicas y el desconocimiento de las ventajas de tenerla.

Las cuatro principales empresas de logistica que usan Internet como herramienta de logistica son
en su orden Servientrega, DHL, Fedex y Coordinadora Mercantil, otras se observan en la grafica

siguiente.
Otras empresas de logistica usadas
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Respuestas a otros cruces relevantes del estudio

1. ;Qué porcentaje de las empresas que exportan en el 2007 usan banda ancha, de mas
de 512 KB?

Pymes que exportan con banda ancha mas
de 512 KB

2. ¢Cual es el rango de 1 a 6 de los macro sectores exportadores que tienen pagina

web?
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Porcentaje de Pymes con pagina web por macro sectror

81,82%
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3. ¢Cual es el porcentaje de pymes por Macro sector que no tiene pagina web?

Porcentaje de pymes sin pagina web por macro

sector
(en blanco)
1%

TradicionalesTurismo
2% 2%
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4. ;Cual es el porcentaje por Macrosector que tiene su sitio web en mas de 2 idiomas?
Porcentaje de macro sectrores con pagina web en
dosidiomas
Turismo (en blanco)
oy 2%
Tradicionales 2%
1%
Prendas de
vestir
10%
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5. ¢Cual es el porcentaje por Macrosector en la que el internet ha sustituido los medios
convencionales de comunicacion?

Porcentaje de sustitucion de
internet en medios
tradicionales por macro sector

Tradicionald&!rismo )
1% 39 Agrolndustria

13%

Serviciosy
Entretenimie

nto Manufactura
39% i
31%
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devestir

13%

6. ¢Qué porcentaje de las empresas Pymes Colombianas usan el correo electrénico con

Dominio propio y cual es el porcentaje que usan de otros correos como Hotmail, Yahoo,
Gmail entre otros?

Pymes con correo electronico

con dominjo propio

Dominio
propio
51%
yahoo.com
5%
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7. ¢Cual es porcentaje del uso en investigacion de mercados de las pymes por macro
sector?

Uso de Internet para investigacion de mercados por
macro sectror

100,00% sTayy— 87,50%
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8. ¢Cual es el porcentaje de empresas Pymes por Macrosector que realizan ventas por
Internet?

Pymes que realizan ventas por Internet por macro
sectror
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Conclusiones

= En Colombia, el 61% de las empresas pymes exportadoras o potencialmente exportadoras
tienen pagina web.

= Del total de empresas encuestadas, s6lo el 41% realiz6 trdmites o actividades de
exportacion en el 2007. S6lo 4 de cada 10 de estas empresas tiene pagina web.

= Los macro sectores exportadores con mayor presencia en la web son en su orden, servicios
y entretenimiento, manufacturas, agroindustria, prendas de vestir, turismo y sector
tradicional. Sin embargo los sectores que reportan mayor nimero de ventas en linea son
turismo (61.54%), seguido de servicios y entretenimiento (20.30%).

= El 49.77% de las pymes exportadoras o con potencial, identifican como criterios
principales para la escogencia de proveedores del servicio de Internet la estabilidad y
velocidad de conexidn, seguido de valores agregados como el precio y soporte técnico.

= La principal actividad realizada por la pymes a través de Internet es la comunicacioén con
clientes y proveedores. Otros usos detectados se refieren a la consulta de correos
electronicos, acceso a paginas web, intercambios de archivos y chat.

= 5 de cada 10 empresas consideran que el Internet ha sustituido los medios convencionales
de comunicacion en su organizacion en un 55%.

= Por falta de conocimiento y manejo de las herramientas, el 81% de las pymes no realizan
video conferencia como apoyo a las estrategias de comunicacion y negociacidon comercial.

= Solo el 40.67% de las pymes poseen velocidad de conexién de 512 KB o superior, que es el
estandar de capacidad de banda ancha aprobada por la CRT (comisién regulatoria de
tarifas del Ministerio de Comunicaciones.

= El 73% de las empresas pymes desconoce las posibilidades que ofrece Internet para los
procesos de formacién y capacitacion en linea.

= Sélo el 47% de las pymes exportadoras cuentan con equipos de computo correspondientes
a modelos superiores al afio 2005.

= Las pymes exportadoras no estan gestionando en sus negocios electrénicos, documentos
de exportacion via Internet, ni tampoco estan realizando seguimientos de sus 6rdenes de
zarpe por la web.

= Las pymes tienen un alto desconocimiento en temas de mercadeo electrénico y
posicionamiento web. Si bien el 61% cuenta con una pagina web, la orientacion de estos
sitios no tienen claramente definido su objetivo de mercado, bien sea B2B (negocio a
negocio) o B2C (negocio a consumidor). La mayoria estan orientadas a la presentacion del
portafolio de productos y servicios e informacioén institucional.
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» El 81% de las pymes exportadoras no realizan ventas por Internet o comercio electrénico y
el 97% no saben que es un e-marketplace.

» Las pymes no poseen suficiente informacion y conocimiento sobre nuevas tecnologias y no
tienen canales que le apoyen en la transferencia de conocimiento.

= El 50% de las pymes no tiene una red LAN y un 55% no tienen una red de conexion
Inalambrica.

= En promedio el 75% de las Pymes exportadoras, no cuentan con aplicaciones de software
web para gestion de 6rdenes de compra, facturacion electrénica y CRM.
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