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El futuro de la

experiencia de
usuario en los
pagos seguros
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El dilema de
la seguridad
Vs la

experiencia
de usuario
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Flujo de
enrolamiento
Click To Pay

duranteelpago |
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Transaccion aprobada

Método de pago

O | @ -oer 032

Total pagado
$100.000 123456

Autorizacion

Regresar al comercio
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Flujo de pago con

Click To Pay

+ passkey

S77146-T2
Total pagado
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Transaccion aprobada

Método de pago

O | @ -ver 502

Total pagado
$100.000 123456

Autorizacion

Ver mas

Regresar al comercio

AA & checkout.placetopay.com <
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1.

Tasa de aprobacion

de C2P es 7% superior

a los mismos sitios sin C2P

84% de las

transacciones

que pasaron por 3DSy
C2P fueron aprobadas

Cifras de

referencia
Click To Pay

2/3 usuarios utilizan
el flujo de pago con

C2P desde el momento
de activacion.

Usuarios Mastercard

Tasa de crecimiento
de usuarios es del 50%
semanal

SUBTOTAL €219.00
2 DAY EXPRESS SHIPPING FREE
ESTIMATED TOTAL €219.00

Click to Pay: Fast, secure checkout
(2K
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Continue shonping with Kicks




Flujo de pago con

3DS Push

S77146-T2
Total pagado
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Transaccion aprobada

Método de pago
DD | @ -ove 2022

Total pagado
$100.000 123456

Autorizacion

Ver mas

Regresar al comercio

AA # checkout.placetopay.com &
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Open
Wallet app.

Flujo de pago con

Apple Pay




$1,221.67

Current balance

Recent Transactions

10/01/2019

Online Payment + $1 ,OOOOO

09/20/2019
Presidio Coffee & Tea = $1 8.00

Card Management
Freeze Card
Replace Card

Connect Card

Desde el sitio web o |la app del emisor, el tarjetahabiente

Visa Card Enrollment Hub (cen)

Stores & Services

e ©

SPOTIFY AIRENB

Now you can add credit and debit cards to your
favorite places where you make payments.
It's easy. Learn More

GET STARTED

Online Shopping Experience

Say hello to Click to Pay

No more forms to fill out when you check out
online. Learn More

GET STARTED

Sitio web o app del emisor

Services & Stores

Services

YOUTUBE

AIRBNB

agrega su tarjeta a su comercio preferido

Tomado de LAC - Visa Token Service (VTS) for Merchants Deck

CONNECT

CONNECT

CONNECT

CONNECT

CONNECT

CONNECT

/ secure.fdnb.com

Services & Stores

Sign In

Web o app comercio

v4nm 1230
https:// secure.fdnb.com

Services & Stores

Your card was successfully connected

Now you can use this card on Netflix

o

Manage Netflix account

Web o app emisor

El tarjetahabiente ingresa a su cuenta (o la crea) para confirmar.
Una vez agregada la tarjeta, se presenta la pantalla de
confirmacion.
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Tendencias que
predominaran en UX
segura

Pago a un click serd la normay no la
excepcion

o Elingreso de credenciales No sera
manual

o Las credenciales seran autenticadas

Payment Completed

o La biometria empezara a predominar

o La responsabilidad estara
principalmente del lado emisor

o Aumento de tasas de autenticaciony
aprobacion.




Seguridad

Relacion Exponencial Directa entre Seguridad y UX

20.0 Seguridad vs UX (Crecimiento Exponencial Suave)

17.5

Autenticacién Biométrica

Autenticacién Push
15.0

12.5

Token autenticado
10.0

7.5

Pago a un Click
50

CVV dinamico
2.5

0 2 4 6 8 10

Experiencia de usuario (UX)

Se acaba el
dilema de la
tasa de
aprobacion

A mayor seguridad, mejor
experiencia de usuario
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Gracias

Ricardo Pinillos
Gerente de Producto e Innovacion
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