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¢ QUE ES INNOVACION PUBLICA?

La innovacion en el sector publico apela a que las MUEVAS ideas funcionen en la creacion de valor

pUthO. Las ideas deben ser, como minimo en parte, nuevas (en lugar de s6lo mejoras), tenidas en cuenta (en lugar de ser sélo

buenas ideas) y utiles (implementadas y con Im paCtO pOS ItIVO en la creacion de valor publico). Mulgan
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Tipos de innovacion publica

1. Innovacion en procesos: Mejoras en procedimientos
administrativos.

2. Innovacion en servicios: Creacion o mejora de servicios publicos.
3. Innovacion organizativa: Nuevos modelos de gestion.

4. Innovacion en politicas publicas: Reformas y cambios
estructurales.

5. Innovacion digital se refiere a la incorporacion
estratégica de tecnologias digitales para
transformar procesos, modelos de negocio,
productos o servicios, con el fin de generar
valor, aumentar la eficiencia y mejorar la
experiencia del usuario o ciudadano.




12° PREMIOS EXEH

#HLatam
Digital

Byl intertat

Herramientas
y Métodos

@ Design Thinking
Enfoque centrado en el usuario.

@ Big Data & IA
Analisis de datos para toma de decisiones.

® Laboratorios de Innovacion:
Espacios de experimentacion.

@ Co-creacion y participacion ciudadana
Inclusidon de la sociedad en soluciones.

@ Agilidad y metodologias lean

Implementacion rapida y efectiva
de soluciones.
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Productores de contenido

Escucha
Sistematica
en la red

A partir de Osimo, D.
htto://www.jrc.es/publications/oub.cfm?id=1565



http://www.jrc.es/publications/pub.cfm?id=1565
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Sistematica Ceneran:
con la red

® Articulos en blogs y wikis

® Videos en youtube

® Fotos en flickr

®* Audio en myspace

®* Presentaciones en slideshare

® Grupos/ causas en facebook

A partir de Osimo, D.
htto://www.jrc.es/publications/oub.cfm?id=1565
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Escucha Productores de contenido
Sistematica
en la red

Proveedores de feedback

A partir de Osimo, D.
htto://www.jrc.es/publications/oub.cfm?id=1565
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Proveedores de feedback

Proveen:

®* Comentarios en blogs

®* Comentarios por doquier
® Evaluan contenidos

®* Aupan contenidos

®* Marcan como favoritos

. .
A partir de Osimo, D. Guardan y etiguetan

http://mwww.jrc.es/oublications/oub.cfm?id=1565
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Escucha
Sistematica
en |la red

A partir de Osimo, D.
htto://www.jrc.es/publications/oub.cfm?id=1565
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Productores de contenido

Proveedores de feedback

Usuarios de contenidos 2.0
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Escucha Productores de contenido

Sistematica
en la red Proveedores de feedback

Usuarios de contenidos 2.0

® Acceden, leen, miran

® Se benefician de la web2.0
¢ Utilizan contenidos

¢ Utilizan evaluaciones

®* Dejan rastro

A partir de Osimo, D.
htto://www.jrc.es/publications/oub.cfm?id=1565
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Escucha Productores de contenido

Sistematica

en la red Proveedores de feedback
Usuarios de contenidos 2.0

- e

A partir de Osimo, D.
htto://www.jrc.es/publications/oub.cfm?id=1565
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Escucha Productores de contenido

Sistematica

en la red Proveedores de feedback
Usuarios de contenidos 2.0

- e

®* No saben qué es web2.0

®* Dejan rastro

®* Proveén input e inteligencia que la
web2.0 puede transformar en servicios

A partir de Osimo, D.
htto://www.jrc.es/publications/oub.cfm?id=1565
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Customer y Citizen Experience (CX)

Se refiere a todas las interacciones que un cliente-ciudadano tiene con una
marca, desde la consideracion inicial y compra hasta el soporte continuo y la
renovacion del servicio.

“AuNqUE USO e-SIM, tuve Sélo me ofrecieron un

que ir a una tienda a “E| servicio se me descue.nto cuando les dije
contratar los servicios” cae constantemente” que iba a cambiar de
proveedor”

v v

v

Consideracion . .
y Seleccién Registro Activacién Soporte y Renovacion

mantenimiento y Lealtad

A A A

“Vi su anuncio en Instagram “La agente que me atendi6
promocionando sus planes tenia una cara de aburrida y
a buen precio. nunca fue cortés”

“Llamé al soportey me
atendieron rapidamente”
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Un enfoque en CX genera mejores
resultados para los gobiernos

Aumento de la confianza
y aprobacién publica

Los ciudadanos
satisfechos son

OX

mMas propensos a confiar
en la agencia que proveé
el servicio. También
reduce percepcion
de corrupcioén

Cumplimiento de las
misiones establecidas

Los ciudadanos
satisfechos son

Ox

Mas propensos a estar
de acuerdo en que una
agencia esta cumpliendo
con su mision

Cumplir o superar metas
presupuestarias

Los ciudadanos
insatisfechos son

2X

mas probables de

comunicarse para

solicitar ayuda 3+
veces

Escuela M
Digital
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4 9NY NUEVA GRANADA

e

Reducir el riesgo

Los ciudadanos
insatisfechos son

2X

mas probables
de expresar
publicamente su
insatisfaccion

Fuente: https://mwww.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/the-global-case-for-customer-experience-in-government

-
i

- 0N
Republica e
Domlnlcana REPUBLICA DOMINICANA
{_04{1‘,7[/710_[0%0. INDUS}']LIA[AP,YCS?SERCIO

OO0

Mejorar la moral
de los empleados

El éxito organizacional
esta impulsado en un

50%

por la salud organizacional
y se refuerza mutuamente
con la experiencia del
ciudadano


https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/the-global-case-for-customer-experience-in-government
https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/the-global-case-for-customer-experience-in-government
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Desafios de CX de la industria

O1

02

03

04

Muchos canales. Falta de claridad de los problemas del
servicio debido a que los clientes expresan insatisfaccion
por multiples canales, constantemente.

Falta de tiempo y recursos para analizar el gran
volumen de comentarios de los clientes.

La evolucién constante de las expectativas de |os
clientes.

Dificultad para decidir, priorizar y desarrollar
planes de accion efectivos
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cComo puede el sector
publico mejorar eficazmente
sus servicios, alineandolos
con las expectativas y
necesidades del cliente?
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La Experiencia

del Cliente es
abrumadora
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nicolecepeda_07 Los sielvos que entran y hacen su gran buya
también incomodan a muchas personas. Ojo con esto por

favor.

12 likes

rosaruiz09 2d
A mi también me pas6!!l Al entrar en la habitacion, me

llegé un olor a humedad que persistié durante toda mi
estancia. Era evidente que la habitacién no habia sido
ventilada adecuadamente ni limpiada a fondo antes de
mi llegada. El aparato de aire acondicionado parecia
agravar este problema, emitiendo un ruido extrafio que
dificultaba el suefio por la noche.

Responder

ladyogando Pa cuando van a poner
aplicacion???

ue se recargue con

o0

11likes Reply See transl

o - Llamada de Cliente

fvf s v

mabelsosa0126 Bien hecho ‘@

View replies (1)

10:54 A M.

Reply

Carlos Moreta
volverén a traer el mend del festival de verano?? Cada
plato fue una obra maestral!!

2d Megusta Responder

saudel_nolazco Y cuando es que podremos recargar la tarjeta
del metro con la cuenta de banco???

See translation

Reply

Escuela
Digital

Angela Pichardo
Junio 29, 2024
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ry Montero
Deben de orientar cuando para el jodio servicio

1d Like Reply -

€D el Carmen Jimenez Anyelina
o N " Hola, compré hace poco

eisary Montero hoy lo pararon y No avisaron nada R psio g o
gutaria evoneri,
pero yano tens
elquetas. ;Pusdo

Q) cviorerinreomboisr

Reply See translation <- 1d Like Reply -
Leonaldo Delgado
Yo los uso todos los dia :

1d Like Reply Lamento que no esté
satisfecho con su compra
5 - Jenniffer Calderon
Angel Manuel Pérez I
P LS De lunes a viernes ida y vuelta
Julio 17,2024 intactas para que se procesen
I 1d Like Reply las devoluciones. Esta politica

seimplementa para garantizar
1a calidad y autenticidad de
nuestros productos para todos
nuestros clientes.

Alfonso Muffler Hijo Sri
Gracias danilo por darnos tantas estructuras como estas aunque se allé llevado me}
pais, hay otros que han tomado més dinero qué el y ni las escuelas para los haitian)
han podido terminar

Esta es la segunda vez que venimos. La primera vez no me
qusté la comida, pero no quiero juzgar por eso porque dejo
que otra persona elija mi comida. Hoy elegi el pescado frito
con ensalada y puré de papas, que estaba delicioso y

escamoso. Esta comida fue maravillosa y los cécteles | Like Reply
también fueron agradables. Lo recomendaria.

gPero hay alguna forma de
L hacer una excepcion

Marc Berchtold

i Me gusta Ni una sola vez en mi vida ! Aqui no hacen mantenimiento a nada !

Josefina Collado

Har todolo posible por
ayudar.Si bien la politica con

5 PM que te d
Saludos,

Compré una caja de galletas y un paquete de papas fritas en su
establecimiento ubicado en 23 Regina High Road, Nueva York, Nueva
Jersey 4578 el 10 de marzo de 2012. El ndmero de recibo de la compra es utiizar para futuras compras
en nuestro sitio web.

Cuando llegué a casa y abrila caja de galletas, vi que estaban todas
aplastadas, por lo que no pude comerlas y las tiré a la basura. Nunca tuve

un problema asi. Esta vez estoy muy insatisfecho y quiero un reembolso

Competa e compra 3

Supongo que podria funcionar.
mercedes_kisbel_02 Pero eso fue en pandemia? Porq
ni los vagones,ni las gran mayoria de las estaciones |
El la linea 2 hasta cucarachas eh visto que ojala no seg
a que eran muy parecidas ofreeecome pero que es €|

Le agradeceria mucho que investigara el asunto y llegara a un acuerdo para

el reembolso del monto de mi compra. Le solicito que tome medidas de iGeniall Permiteme comenzar a

inmediato. generar un crédito en a tienda
para . S necesitas ms ayuda,

en comunicarte con
nosotros. |Que tengas un buen
dial

saludos,

Margarita Corporan

Reply See translation «*

 Responde ~ Reenviar

o eso fue en pandemia? Porque ahora
ni los vagones,ni las gran mayoria de las estaciones limpian £ .

s - S El la linea 2 hasta cucarachas eh visto que ojala no sea chinches
gonzalezbella Saludos, anden direccion sur-norte , estacion queiol

Pefia Gomez sin energia eléctrica, hace dias, como se explica,
[a%4

ya que eran muy parecidas ofreeecome pero que es esto de
por Dios

1like Reply See translation «+*

B.

A pesar de todo fue una experiencia decente.

En general, la relacién calidad-precio es buena. No fue muy
agradable entrar al mar el primer dia debido a las algas, pero
luego lo limpiaron y el resto de la estadia estuvo bien. La
piscina principal estaba casi caliente y sucia, asi que
terminamos usando solo la piscina Platinum.

8 £ 3noches - Junio 2024 &R pa

v
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ES EL 2025
Y TODAVIA ES

UN FASTIDIO...

* Recopilar y analizar
feedback
* Priorizar acciones

-Darle seguimiento a las

acciones
*‘Abordar los problemas de |los clientes

. A,
L] e| Escuela \I/d La ne
'|!- interlat’|ces f w? UINIVERSIDAD MILITAR I D e 3» Bg%m::%a e
SyncSkills ‘*«9.7,&" NUEVA GRANADA “ e woustan ComERCIO
Y MIPYMES

éQué estan
haciendo ahora las
emgresas‘.’

bajo manual de datos: lento,
incompleto y propenso a errores

e Soluciones fragmentarias: Usar
multiples herramientas que no
se integran bien (o en lo absoluto)

e No consideran ciertos canales
como mecanismos de
retroalimentacion: las llamadas
y los chats generalmente no se
consideran.

Da como resultado errores y fracasos
recurrentes, reduccion de la reputacion
y la satisfaccion, menos ventas
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E - $ Casi la mitad de los clientes
Lnumero 1 490/ dejan marcas por
’ O malas experiencias
UNA MAL CX CUESTA )”
o
3,7 billones

de dolares (40% =

AL ANO e los empleados pierden mas de 1dia entero
% la semana manejando manualmente los
atos de CX en lugar de resolver problemas

(J,’)


https://www.xminstitute.com/blog/trillion-sales-at-risk-2024
https://getthematic.com/insights/customer-experience-statistics/#:~:text=7.%2049,Emplifi
https://www.smartsheet.com/content-center/product-news/automation/workers-waste-quarter-work-week-manual-repetitive-tasks
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cxgenies ©
00,

~
} Mantén el feedback de clientes: <

Centralizado y analizado (con 1A).
Integrado en todos los canales. u
Convertidos a estrategias accionables. I
II III
P Permite invertir tiempo en B
@

resolver problemas, en lugar
de tratar de identificarlos.
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' I ' Nombre Categoria Fecha y Hora Estado
I | e 2024-11-3
L4 E sc u C a &4 h.zane@softinnovations.com Emails ° plete ©

8:35AM
0Q @homefinderexpo Social Media ?;?:?\;27 ® Complete
Homefinder Expo Event 2024-10-27 .
B lopmeemee o e
23 2024-10-26
C E N T RA L I ZAC I 0 N T emnen et 1:22 P.M . ©
- ) 2024-10-26 pe—
& Google Review S5 B Complete [©)
G t X t d t . t R B. Booking Review i?::;’g ® Complete [®)
) s audior873fsic Calls 72214;;”3 ® Complete ()
en un solo lugar mediante el uso -
d t ) t ) . @ Messenger Social Media s b @ Complete [©)
. g ! 0Q  @everskyairlines Social Media T:?j’:;;7 ® Complete ()
p rog ra l N a C l O n ° B. Booking Review :(2244::‘27 ® Complete ©
. jenny_walker94@ Ky. . 2024-9-25 N
= ann:y walkerdt@eversky.com Emails A > Complete [©)
7 Expedia Review f:iti%w ® Collected [©)
G Google Review 5(12204:—/‘29 ® Collected [©)
[ AeroExpo 2024 Event Feedback  Form 2024-8:23 @ Collected ©
4:21pM
0Q  #aeroexpo Social Media 2\02478718 ® Collected [®)
6:07 PM
¢ lenoraboard Social Medi 2024-812 @ Collected
@elenoraboar ocial Media il ollecte
2024-8-12
Aljl  2078hb_2803 calls ) @ Collected
11:56 AM
@ -||||n clientcall428d8 Calls 12‘024-5-112 @ Collected ©
- 56 AM
.L . | Escuela M \AI/, PR T T
t L t i < i ) 2024-7-9
-I. n er. a Digital g \ UNIVERSIDAD MILITAR . ° ‘)) Requ!.lca & TripAdvisor Review oA ® Collected )
4 9 y N G Domlnlcana REPUBLICA DOMINICANA
S Skill 9N} NUEVA GRANADA ,  Domil
ync 1 S L ° lﬂW‘ﬂ"D(“ INDUSTRIA, COMERCIO X  #flyawayagain Social Media i ® Collected )
Y MIPYMES
5% lindalindacarter@gmail.com Emails 2024°7°3 ® Collected ©

12:22 P.M
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o . Percepcion de la relacion
Mlke.lla Alcantara calidad-precio
!’ Booking | Reservay Valor
Buena relacién calidad-precio en general. |
No fue muy agradable meterse a la playa el
primer dia debido al sargazo. Pero poco Servicio al Cliente
despues lo limpiarony el resto de la estadia
estuvo bien. La piscina principal estaba casi
caliente y sucia, asi que terminamos usando
solo la piscina Platinum. .. -
Limpieza y mantenimiento
de piscinas
Instalaciones del hotel
Categorizacion con IA
Una vez que las interacciones estan en nuestra plataforma, nuestra IA las analiza
automaticamente.
Analisis de lo que dice el cliente: Ia |A clasifica los comentarios de los clientes en /{‘ﬁ]\

categorias y subcategorias de interés. Ademas, identifica el sentimiento del cliente 'L interlat’
(Positivo, Negativo o Neutral). - Interta

A,
Escuela M \//d T
Digital Republica
' N 3 UNIVERSIDAD MILITAR I D o P
74

{ 9N, NUEVA GRANADA ¢” Dominicana

a

S ync Skills L , L”TWVT"H”- INDUSTRIA; COMERCIO



12° PREMIOS EXEH n . L ecuels &
LD - LatalegltaI -IL intertat|oo: ’v, ,vl UNIVERSIDAD MILITAR Y .I,{» B(e)migll::%a
Byl intertat Syncskills 49N NUEVA GRANADA D £

Qﬂ' LTMJIUD{D. INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Audio - Llamada

oo o oo Al A Eee s ¢ e (D
24 abril 2024 e« 10:54 AM. 1:20 Uso de la |A

=) ayer estuve en el aeropuerto y tuve problemas para

encontrar aparcamiento. Las sefiales eran confusas y los preci 0:01 Negative
oLl ETGER s Puede ayudarme a comprender mejor sus opciones

de estacionamiento y precios? Experiencia de

. L , ———=@ Parking y precios
Gracias por llamar. Lamento escuchar tu experiencia. Permitanme

018 darles los detalles. Disponemos de varias opciones de Accesibilidad
: aparcamiento: corta, larga estancia y servicio de aparcacoches.
Cada uno tiene un precio diferente, que se muestra en nuestro
sitio web.

No, ahora lo entiendo. Me las arreglé para encontrar el ) Experiencia en e| baﬁo
estacionamiento a largo plazo. [2{e Ely EE T ENe (TR E] T o - 0:38 |__.

estaban muy limpios. Instalaciones

Pido disculpas por ello. Tenemos un programa de mantenimiento

0:51 regular, pero transmitiré sus comentarios al personal de limpieza para
asegurarme de que se cumpla. ;Hay algo mas en lo que pueda
ayudarte hoy?

o Instalaciones Generales
1:09 Instalaciones

Eso no es todo GraCIas por su ayuda

1:18 De nada.
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Audio - Llamada

||||...||||...||||...||||...|I||...|I||..|I||.|.|I||...|I||-..|I||-.-|I||-|-|I||.-|I||u-|I||u-||||u ng;ﬂzt(?fa;ﬂ'iae%iante A
24 abril 2024 e 10:54 A.M. 1:20

Hola, ayer estuve en el aeropuerto y tuve problemas para le dio las gracias por llamar?
encontrar aparcamiento. Las seiales eran confusas y los precios 0:01 T —®
poco claros. ;Puede ayudarme a comprender mejor sus opciones

de estacionamiento y precios?

| |
| Gracias por llamar{Lamento escuchar tu experiencia. [URHENI
darles los detalles. Disponemos de varias opciones de
aparcamiento: corta, larga estancia y servicio de aparcacoches. é S
Cada uno tiene un precio diferente, que se muestra en nuestro ———® = »
sitio web. Solucion de problemas

0:38 Not Compliant

0:18

> disculpo el agente?

No, ahora lo entiendo. Me las arreglé para encontrar el
estacionamiento a largo plazo. Ademas, noté que los bafios no

estaban muy limpios. :El agente se despidio del cliente?
—. .
: : - Cierre
Pido disculpas por ello. Tenemos un programa de mantenimiento
0:51 regular, pero transmitiré sus comentarios al personal de limpieza para
asegurarme de que se cumpla. ;Hay algo mas en lo que pueda
ayudarte hoy? N/A
¢El agente notifico al cliente antes
Eso no es todo. Gracias por su ayuda. El resto de las instalaciones .
del aeropuerto eran bastante impresionantes. 1:09 de ponerlo en eSpera?
Solucién de problemas

118
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[I] Analiza

PRIORIZACION

Utilizando la informacion del
proceso de categorizacion

anterior, la plataforma realiza
calculos estadisticos para
priorizar los temas mas
iImportantes.
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Transporte desde/hasta el aeropuerto
Accesibilidad

Av] Menciones: 23 4} Impacto: Alto

Plan de accion

Mejorar la capacitacion del personal del aeropuerto en servicio al
cliente

@ Tiempo: Alto @ Inversion: Alta

& Departamentos

» Operaciones

(¥ checkiist

» Desarrollar un programa de capacitacion
» Incluir médulos sobre cortesia y amabilidad
» Realizar simulaciones de situaciones reales

» Evaluar el desempefio

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Mala experiencia con el transporte al aeropuerto
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Digital

Byl intertat

Los comentarios de los clientes indican una experiencia negativa con el transporte al aeropuerto. Los clientes se quejan de la
falta de cortesia y amabilidad del personal del aeropuerto, asi como de problemas relacionados con el equipaje y posibles robos.
Estas experiencias negativas pueden tener un impacto significativo en las calificaciones y la reputacion general del negocio.

g Prioridad: Media

2]

Implementar medidas de seguridad adicionales para prevenir robos

® Tiempo: Alto @ Inversion: Media

fb Departamento

» Operaciones

(¥ Checkiist

» Contratar personal de seguridad adicional
» Instalar camaras de seguridad
» Establecer procedimientos de control de equipaje

» Realizar inspecciones aleatorias
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Action plans by priority

@ Genera

Monthly overview The action plans are displayed by subcategories that contribute themost value to the hotel <;
according to the priorities for benefit importance of service and service improvement.
Itis a long established fact that a reader will be distracted by the re <
when looking at ts layout. The point of using Lorem Ipsum.
28 de agosto 2024
#1  Proinui forem, eu efficitur nea
Interacciones Vivamus finlbus fells eget

Vestibulum aliquam eleifend tempor. Morbi sagittis tempus sagittis. Pellentesque ac mollis felis.

” W
& Vestibulum aliquam eleifend tempor. Morbi sagittis tempus sagittis. Pellentesque ac mollis felis, sit amet pretium uisque posuere
INCRIGEREIEN ot Emails
Vestibulum malesuada dignissim turpis non vestibulum. Maecenas in fringilla odio. Quisque sed metus tellus. Morbi venenatis

681 23 mollis felis.

D E ACC I O N E S = PA¢ ik i
Social Media Reviews

Action Plan

dio. Proin Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Morbi porta

59 1% 124

volutpat tellus tellus.

Para cada prioridad, nuestra

Lorem ipsum dolor sit amet sed porttitor urna non massa s

In sem purus, suscipit nec rhoncus dapibus, porttitor eget urna. Mauris £ Departments
| A e n e ra n res m e n d e | eu eleifend nunc. Fusce tempus maximus luctus. . &2 Departments
l I l l > Ulamcorper
» Maccenas eu seifend nunc. Fusce tempus maximus luctus
® Negative Neutral @ Positive  (3) Mentions quantity EA G
eckiis

& checkist

pro blema y recomen daciones R el L TR

» Donecid eros enim orciluctus et ultrices
lectus id, d

* Lorem ipsum dolor sit amet > Portttor commodo neque. Aliquam eget gravida orci, sed thoncus eros

a seguir en forma de planes de S —— )

etus non

accion. Los recibiras en tu bandeja Y O ©rree

© Tiempo: Medio  (§) Investmont: Media

e

de entrada o en nuestro panel de Contenido o B
-— ﬁ::cm ‘molestie turpis, a dictum 8 “ 12% I & Checkiist » Maecenas eu eleifend nunc. Fusce tempus maximus luctus
control. S A it o APV con SN

> Etiam fringilla tincidunt mi quis molestle ante e

RESUMEN MENSUA Contimentumioorts o - [ » A pasont rsponsti o seguinian

> Analizar y abordar las quejas recurrentes

TOP 10 - PRIORIDADES
cxgenies | 03-11-2024 05 Actions plans by priority

PLANES DE ACCION PO cxgenies | 03-11-2024 -

Escuela
Digital

1L intertat
SyncsSkills

2

7 o
UNIVERSIDAD MILITAR D o Eequllca
NUEVA GRANADA ,,/4 ominicana REPUBLICA DOMINICANA

l_’JTW'WTMﬂ INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES




@ Genera

SEGUIMIENTO
A LAS ACCIONES

Vincula cada accion a las
herramientas de gestion de
proyectos que utilizan tus
equipos

Como Jira, Asana, Monday,
ClickUp, entre otros.

1L intertat
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=3} TICKETS

ch G

N

TK0020

Improve the quality of our
customer service

Unresponsive and rude staff at the
airport

Operations

-i? Jira

&

TK0003

Fusce pulvinar sem sit amet
ipsum condimentum venenatis
Sed ac vestibulum diamn a mattis

augue aliquam at felis sit amet arcu
finibus convallis libero

Aenean ullamcorper risus

°
&

oo Asana

TK0014

Donec vestibulum metus non
massa molestie, a mollis augue
eleifend

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Create, manage and assign tickets to your organization's teams.

Department v Due before

In progress

TK0017

Nunc sed leo nec tortor blandit
sodales nec

Curabitur orci nulla, congue sit amet
urna non, egestas pretium tortor

Condimentum pulvinar

&

o' Asana

TK0027

Mauris quis iaculis purus aliquam
in nibh non felis

Nullam imperdiet lacus et ex lacinia

Ullamcorp odio

&

TK0009

Quam quis, fringilla nisl

Vivamus viverra erat id sapien sagittis
commodo

]

TK0004

Etiam sit amet faucibus urna

Hendrerit sollicitudin nunc. Nam
scelerisque nisi mauris

Ullamcorp odio

m Trello

TK0000

Malesuada, turpis non cursus
varius, lectus

Quisque at dignissim lorem
pellentesque

Condimentum pulvinar

11‘ Jira

12° PREMIOS EXEH

#HLatam
Digital

Byl intertat

)

TKO019

Consectetur pellentesque Ut
sollicitudin quam pharetra,
efficitur risus

Ut sollicitudin quam pharetra, efficitur
risus a, luctus elit

Tristique

TK0001
Cras at purus ipsum nulla

elementum laoreet tincidunt
aenean sit

Convallis libero nibh, sed blandit nunc
suscipit sed curabitur

Aenean ullamcorper risus

@ Trelo

TK0024

Duis ullamcorper justo ante
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Beneficios

Hasta un 37% de
reduccion en e|
volumen de
reclamaciones

Calculos automaticos
de NPS y CSAT

u A i

3 o| Escuela M
-lL intertat’|oos f w LINIVERSIDAD MILITAR Do €)) Egm:gllg:‘ . *I‘ \\ )
Syncskills 49N,/ NUEVA GRANADA D ¢, Dominicana ...t

[sTere e

INDUSTRIA, COMERCIO
MIPYM!

Ahorro equivalente
a 2-5 empleados a
tiempo completo

ISO 9001:2015
Automatizacion del
cumplimiento de la
calidad
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