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Hacia un pais
libre de efectivo

Caso de éxito de una solucion
Fintech y sus lecciones para el
marketing
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Caso de éxito
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¢Qué es SINPE?
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cQué es SINPE Movil?

Es un sistema de transferencias electronicas
a través de mensajes de texto a celular.

Para que funcione los usuarios

deben:

1. Tener una cuenta bancaria y un numero
de celular.

2. Asoclar su numero celular a su cuenta

bancaria en el banco de su preferencia



¢Como funciona?
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¢Como funciona?
& 2627 4 :
1. Mediante SMS
; miércoles, 22 de ene « 4:03 p. m.
2 PASE + [Monto] + [# Teléfono]
+ Motivo PASE 20000 83 55
3. AMbos usuarios reciben una avanda
notificacion
4. También se pueden consultar lunes, 3 de feb + 810 p. m.
saldos vy movimientos
Y PASE 1400083 55

Loteria



¢Cual es el impacto?

12° PREMIOS 2025

HLatam
Digital
AL intertat |5 ﬁ‘“‘g‘k RS0 MR B‘:f/ Byl intertat

Republica d
» e Ve

{ 9N Dominicana () O
Sync Y Sf\ /' NUEVA GRANADA £ e Qu tO




1 #| atamDiaital Lintertat|sis  FRgR D"l Repuiblica
atam Igl a o TEal D " UNIVERSIDAD MILITAR D o
y'||. intertat’ Sync “E NUEVA GRANADA £ [I_a)Tgmr:‘T:zlcana n o U to <.j

(,Cual es el

I m a CtO’ Cantidad y valor (colones) de las transacciones liquidadas
2016 439,000 transacciones

X Gl A T
| 8,000 mIIIOneS de COIOnes e Cantidad total e Valor total
P @10 bill.
2024: 600,000,000
i i 500 mill. @8 bil.
transacciones | 10 billones
de colones §400mm. 26 bill 5
8 300 mill. =
@4 bill,
° 200 mill
| X1366 veces !
0 mill. 0 bil

2016 2018 2020 2022 2024
Periodo
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¢Cual es.,el e rr— =u

opcion

2. Forma en la que hablamos TPauy = oadWP]  Sinpe Movil
‘ \.;-',NJA b5/ 8833-1636.
3. Presente en todo tipo de
comercio . - -~
4. Personalmente: fruteria,

carniceria, limpieza del hogar,

jardineria, grooming y todo tipo

de pagos menores o NS = 8457-8451 RUNNERS B




cPor qué SINPE Movil es tan
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exitoso?
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cPor qué SINPE Movil es
tan éxitoso?

COVID da un gran impulso.
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cPor qué SINPE % Famplgia
Movil es tan
éxitoso?

@ 1. Simplificacién radical
%> 2. Poder del boca a boca

3. Solucion genuina

(=

@ 4. Inclusion financiera
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Dona Marielos,
77 anos

X No utiliza banca en linea.

X No tiene apps de bancos.

v Usuaria Experta de SINPE Movil

" Hace SINPES por sus hermanas
menores
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Los 3 obstaculos que SINPE

Movil superoé
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Los 3 obstaculos que
SINPE Movil supero:

® Miedo a lo complejo

®0 Barrera generacional

Resistencia al cambio
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Los errores que tendemos a cometer

- y que SINPE Movil evito -
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Los errores que & éatampigita
tendemos a cometer
- y que SINPE Movil evito

X Saturacion digital
X Sofisticacion técnica
Y Target aspiracional bk = =7

X Competencia directa

Y

'L _interLat@ ES\'C:Jt:‘\a M 7 Re l’lblica
T: 55 ﬁN} KIVERSIDAD MILITAR b o é)) Dg&ipicana navta (‘j
LI 0 a0

SyncsSkills [¢Tne



B oam =
Qr.,:.“- "—‘M’ ¢

‘m""*v- arpn”aq

R i =JQ .—J.——-'—_:F l

- o | -
Y, e ) e mrw AL o

Vw w = e — '.:.h—

La formula SINPE Movil y sus

aplicaciones para el marketing
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% Evangelista

~ Fase 1: Transferencias familiares
M a rketl n g de (necesidad emocional)
® 7
adopcion ¥
® Fase 2: Pago de servicios
prOg reS|va (necesidad practica)

A

Fase 3: Pago de comerciales
(necesidad ecdnomica)
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&) Funciona para todos

Marketing de " Confiable
infraestructur
a

v Invisible

¢ Accesible
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La era post-SINPE Movil
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Simplicidad SINPE
Movil + Inteligencia de
datos

@ Hiper-personalizacion con Al

M Gamificacion social

C-9 Marketing conversacional hibrido
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Aportes desde el Analytics
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5 Métricas avanzada

1| Profundidad de adopcion

4 Efecto red

4 Q :, 1ol
° ° | ’ lni||m ® L 5 ‘.‘-
&% Uso intergeneracional O'.-*t. o[ e
J FJNINRE i

%’ Velocidad de crecimiento organico

%1 Indice de dependencia
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Reflexiones finales
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Reflexiones finales

La competencia real tal vez no sea otra
fintech sino con el estado actual de las cosas

Tu usuario menos probable tiene que ser
capaz de explicarlo y ensenarlo a los demas

La mejor caracteristica de tu solucion no es
técnica, es funcional y social.
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Muchas gracias
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